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CON i DE ILUSION

Prestar un minimo de atencién aos centos de mensaxes publicitarias
que pretenden chegar a nés cada dia permitenos comprobar ata que
punto o termo innovacion se converteu nunha idea-forza para os anun-
ciantes. ¢Por que ocorre isto? Porque o concepto innovacion vende,
é un activo comercial estratéxico para calquera marca e non sé o é
dende un punto de vista abstracto, sendén que realmente o mercado
funciona asi en todas as suas vertentes. Hai non moito tempo innovar
era unha vantaxe competitiva de alto valor engadido para calquera
empresa, que non é pouco, pero hoxe é un factor de supervivencia, un
elemento de seleccidon natural no ecosistema empresarial, que mais
que nunca é duro coma a selva.

A mensaxe que a Xunta de Galicia lanza continuamente aos axentes do
Sistema Galego de Innovacion, e moi especialmente as empresas, é que
a hora de pensalo xa pasou. O noso Plan Galego de Investigacion, In-
novacion e Crecemento (I12C) 2011-2015 contempla lifias de actuacién
especificamente dirixidas a dar soporte &s empresas nos seus esforzos
innovadores. E por isto que en gran medida estruturamos o 12C coa prio-
ridade de dar apoio a colaboracidén con centros de conecemento para
que as empresas se beneficien da posta en valor no mercado dos resul-
tados de investigacion destes, & participacion en proxectos de alto im-
pacto con capacidade para captar financiamento procedente da Unién
Europea, a abordaxe de procesos de innovacion aberta para mellorar a
eficacia e a eficiencia dos proxectos e, sobre todo, a incorporacion das
dindmicas innovadoras en todos e cada un dos departamentos e proce-
sos da empresa a través dunha xestion ordenada e profesionalizada.
Como parte desta tarefa comprometémonos coa difusidon de experien-
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cias que poidan servir como referente ou motivacion para pequenas e
medianas empresas de toda Galicia e de todos os sectores de activi-
dade. E asi, no marco do Eixo Estratéxico de Difusion e Divulgacion do
I12C, nace este ‘i.20’, un relato que fia unha vintena de casos de éxito
de innovacidon empresarial construidos en Galicia co i por diante. | de
innovacion e internacionalizacidn, i de imaxinacién e iniciativa, pero,
sobre todo, i de ilusion. Aqui contanse historias moi diferentes: de em-
presas familiares con gran traxectoria e de negocios incipientes; de
innovacion en produto, en servizo, en organizacion, en distribucién ou
en mercadotecnia; de sectores de actividade tradicionais na economia
galega ou en plena eclosién; do interior e da costa... pero, a pesar da
variedade, cun denominador comun: o impeto, o esforzo, as ganas de
competir e, por todo iso, un proxecto de vida empresarial cheo de ilu-
sién e confianza no futuro.

Dende a Conselleria de Economia e Industria acompafiamos no cami-
no a moitos deles e agora contamos as suas historias neste libro para
transmitir que si é posible. Buscamos empresas de todos os perfis para
que como minimo nalgin momento da lectura cada peme poida verse
reflectida e, se ainda non o fixo, dar o paso. Para os demais lectores, a
nosa mensaxe é que en Galicia queda ainda moito camiio por perco-
rrer, pero temos bos vehiculos (dos que aqui hai vinte exemplos) e nés
seguiremos traballando duro para que as estradas da innovacidn sexan
cada vez mais transitables e seguras.

Feliz lectura.

Javier Guerra Fernandez,

Conselleiro de Economia e Industria.






CUESTION DE ACTITUDE

Hai na innovacion algo de responsabilidade social. Hai sen dubida lexi-
timo interese por parte das empresas que tefen un reto fundamental
en tentar traducir a sua diferenciacion nunha competitividade validada
polos clientes recorrentemente. Pero, mais alé desta necesidade corpo-
rativa, a innovacion é unha contribucion & nosa sociedade por actitude,
por proceso e por resultados.

Nos exemplos que contén este libro hai unha actitude de fondo compar-
tida. Unha vontade de procura de novas solucions, un esforzo de investi-
gacion, creatividade ou lateralidade, un desexo de anticiparse as necesi-
dades ainda non expresadas polos clientes ou simplemente a execucion
practica de anos de exploracion cientifica. A innovacién como actitude
é unha mostra de vitalidade social e corporativa, € un aceno de identi-
dade de sociedades espertas, esforzadas en construir o futuro a través
de novas solucidns.

A innovacidn é un proceso de concrecion practica de novo cofiecemen-
to ou de novas formas de combinar coiiecemento xa conquistado. Pero
o que sublifa a innovacién é a sua radicalidade practica. Sen que chegue
aos mercados ou aos usuarios se se trata de proposta de valor publico,
non hai innovacion. Neste sentido, os testemuios que recolle esta publi-
cacién son unha mostra de compromiso coa transformacion practica de
ideas de novo cuiio. Non se trata de publicacidns ou de reflexions, tra-
tase de casos concretos de implementacién practica de investigacions
cientificas, tecnoldxicas ou de mercado. Pero detras de todas elas hai un

proceso que as fai tanxibles a usuarios ou clientes concretos.

E, finalmente, a innovacion en forma de resultados. A innovaciéon é un
proceso que non sempre acerta, € mais, o risco é consubstancial a inno-
vacion. Non hai resultados significativos sen risco significativo. Por iso,
cando empresas como as que recolle este libro deciden arriscar fano na
procura de resultados que lle dan sentido a todo o proceso. Resultados
que en termos corporativos buscan unha diferenciacion que se traduza
na sua posicion nos mercados. A stia capacidade de risco, de compromi-
so, é de agradecer. Unha sociedade que non arrisca responsablemente
para innovar hon ten opcions serias dun futuro préspero.

As sociedades necesitan referentes. As empresas que hai neste libro
son un referente de innovacién e de responsabilidade social en Gali-
cia. Son, ademais, un exemplo, unha invitacién a outros a arriscar, a sair
da zona de comodidade, a buscar a implementacion radical de novas
ideas. E unha satisfaccion ter estes referentes en Galicia e poder darlles
a proxeccion social mais que xustificada que pretende esta publicacion.
Quérolles agradecer sinceramente os seus esforzos, a slia capacidade
de traspasar fronteiras e cuestionar ortodoxias e, especialmente, a sua
realidade de proxectos empresariais innovadores. Estou convencido de
que o seu exemplo animara a outras empresas a impulsar a senda da
innovacion.

Ricardo Capilla Pueyo,

Director xeral de 1+D+i.
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BIT OCEANS

A EMPRESA
LOGROU UNHA
FACTURACION DE

250.000

EUROS EN 2010
CUNHA PREVISION
DE AUMENTO
SIGNIFICATIVA
PARA OS
SEGUINTES
EXERCICIOS.
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DURANTE VARIOS ANOS UN GRUPO DE
enxefieiros da Universidade de Vigo
afanouse por atopar unha férmula que
puxese fin 4 falsificacién do DNI, o cer-
tificado de empadroamento, un contra-
to, unha vida laboral ou un expediente
universitario. A solucién, bautizada co
nome de ‘Fividoc, consiste nunha apli-
cacién informética que asocia cada do-
cumento cun coédigo impreso nel, tinico e
irrepetible. Cando se verifica a copia do
documento orixinal a través dun esca-
ner, o sistema ‘Fividoc’ fai posible detec-
tar as variaciéns que sufriu a copia con
respecto ao documento orixinal.

O sistema é tan preciso que mesmo ad-
virte o lugar dentro da paxina no que
se detecta o erro ou a diferenza en re-
lacién co documento orixinal, obviando
as distorsions derivadas da impresion
e do escaneo. “Hai outras entidades pu-
blicas e privadas internacionais que o
intentaron pero nés fomos os primeiros
en conseguilo”, explica o director técni-
co da empresa e un dos socios promoto-
res, Alberto Malvido. O descubrimento
foi posible grazas ao traballo previo no
Departamento de Teoria do Sinal e Co-
municaciéns da Escola de Enxefieiros
de Telecomunicacién de Vigo.

“Somos os Unicos que conseguimos facer
unha tecnoloxia que valida documentos
impresos de xeito automaético e que non
depende do formato do documento, nin
da impresora, nin do escaner, nin do pa-
pel”, sublina Malvido. Este argumento
foi clave para que o Ministerio de Presi-
dencia decidise implantar este sistema
logo de detectar un aumento da fraude
nos documentos relacionados con Es-
tranxeiria.

Bit Oceans constituiuse no ano 2008 e
estd formada por cinco socios e un plan-
tel de dez persoas, na sia maioria enxe-

neiros de Telecomunicaciéns. Logo de
terse centrado no nicho das administra-
ciéns publicas, a chegada da crise fixoos
abrirse a novos mercados con potenciais
compradores do seu sistema de verifica-
ci6n documental. Agardan que, co tem-
po, o procedemento que idearon poida
converterse nun estandar ademais para
bancos, universidades ou colexios profe-
sionais.

A polo mercado internacional

A empresa busca novos socios investi-
dores para poder dar o salto internacio-
nal e vender o seu produto en mercados
coma 0 mexicano e o brasileiro, nos que
xa viron oportunidades de negocio. A
facturacion da empresa alcanzou os
250.000 euros en 2010, unha cantidade
que agardan superar en proximos exer-
cicios grazas as suas novas vendas. Bit
Oceans lanzou recentemente a primei-
ra plataforma para as universidades a
través de Universia, a maior rede ibero-
americana de universidades na que se
integran mais de 1200 entidades acadé-
micas de case unha trintena de paises.
O proxecto inclie a participaciéon da
Conferencia de Rectores de Universida-
des Esparniolas (CRUE), especialmente
interesada en evitar a fraude nos titu-
los e certificados académicos que expi-
de. Malvido explica como falsificaron
expedientes académicos para mostrar
graficamente ao cliente a forma de exe-
cutar a alteracion dos documentos sen
que ninguén, agas a ferramenta, sexa
capaz de detectalo.

O produto creado por Bit Oceans aco-
mete melloras permanentes a peticién
dos clientes e do traballo continuo dos
investigadores. Na Deputacion de
Ourense non s6 ‘securizan’ os documen-
tos sendn que realizan a compulsa elec-

ALBERTO MALVIDO
SOCIO E DIRECTOR
TECNICO DE BIT
OCEANS (DE PE A
DEREITA), CO SEU
EQUIPO.
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A INNOVACION E CRUCIAL PARA A NOSA EMPRESA,

a orixe mesma da sUa creacion e a raiz do seu crecemento. Sen ela € imposible
diferenciarse, polo que estas condenado a desaparecer. Vivimos nun mundo glo-
balizado e nunha situacion na que internacionalizarse € crucial, o cal € imposible

sen ser competitivo”. ALBERTO MALVIDO

trénica, un procedemento que, segundo
explica Malvido, permite un aforro di-
recto do tempo para este tramite de ata
un 75%, cumprindo a legalidade sobre
administracién electrénica.

A compania segue adiante cos seus
proxectos de futuro de cara a acadar
unha maior cota de mercado en no-
vos nichos. Para iso, desenvolven un
proxecto de innovacién tecnoldxica que
permita validar documentos a través
do mobil. O sistema esté especialmen-
te pensado para corpos de inspectores
e seguridade que fan verificaciéns a pé
como licenzas, por exemplo. Ademais,
traballan nun novo desenvolvemento
aplicado 4 firma dixital impresa para o
que contan coa colaboracién da Xunta
e son lideres do proxecto europeo ‘Sig-
ned’, que levan a cabo conxuntamente
co Centro Tecnoléxico de Telecomu-
nicaciéons de Galicia (Gradiant) e con
empresas e universidades italianas e
britanicas para desefiar novas técni-
cas de hashing (algoritmos destina-
dos a atopar de forma mais rapida a
informacién) aplicables no ambito dos
documentos impresos. Estes proxectos

posten un orzamento global que rolda
o millén de euros.

O departamento de innovacién da em-
presa dedica todos os seus esforzos a
traballar no algoritmo para atopar no-
vas vias de negocio e mellorar ‘Fividoc’
para adaptalo a novos &mbitos nos que
ainda non entrou. “O futuro para Bit
Oceans céntrase en garantir a seguri-
dade documental impresa do mundo
enteiro”, explica Alberto Malvido men-
tres destaca que, polo de agora, a fac-
turacién da empresa se dedica integra-
mente a innovar.

A companiia, participada case dende os
seus inicios pola sociedade de capital
risco Unirisco cun 25% do investimen-
to, esta inmersa nunha segunda rolda
de financiamento para abordar o mer-
cado exterior e desenvolver o seu plan
comercial e de marketing, mentres
agarda que a sua patente, xa aprobada
en Espana, sexa validada internacio-
nalmente. Segundo estes emprendedo-
res con orixe na valorizacién de cofiece-
mento producido na Universidade, con
‘Fividoc’ a falsificacion documental sera
cousa do pasado.



PARA
MEDIO

A empresa Blu:sens nace no ano 2001
centrada no sector da electrdnica de con-
sumo, unha aposta por un mercado apa-
rentemente copado polas grandes marcas
COa gue os seus dous socios galegos lo-
graron darse a cofecer en Espafia e empe-
zar a colonizar medio mundo. O presidente
executivo, José Raman Garcia, record
inicios da compafiia, o nacemento
Start-up con recursos limitados pero
idea ambiciosa en canto ao seu crecemen-
to exponencial: lograr unha fac e
100 millons de euros en 2013 e
en alomenos 30 paises.

Interior da factoria de Blu:sens en
Santiago de Compostela.
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BLU:SENS

M Investimento en I+d+i
(en milléns de €)

NOS SEUS INICIOS, BLU:SENS CENTROU O
seu valor diferencial na creatividade
tecnoldxica, “chegar antes que os de-
mais a certos produtos”, como
0 modo para lograr recursos e
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reinvestir nas que definiron
como as suas duas grandes
pancas: a innovacién e a mar-
ca. O avance conseguido pola
empresa dende aquel mo-
mento fixo que a dia de hoxe
5§  invistaneninnovacién e mar-
b ca o 15% da sua facturaciéon

M Persoal dedicado a tarefas
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anual. Esta cifra é superior
aos 60 milléns de euros en
Espana, estd préoxima aos 20
milléns de délares en Méxi-
co e Centroamérica, supera
os 6 en Sudamérica e os 4 en
Oriente Medio.

A folla de ruta da compania fixara
dous escenarios temporais a bater. O
primeiro deles, crear produto e ven-
der no mercado nacional, un obxectivo
no que se centraron ata o ano 2008. A
partir de entén, chegou a maior aposta
pola innovacién como paso previo para
dar o salto ao mercado exterior, a se-
gunda das metas. “Sabiamos que en
Espana podiamos ser creativos, pero
no mundo tamén hai que ser innova-
dores”, sublifia José Ramén Garcia.

A crise de liquidez que atravesa o pais
obrigounos a medrar a un ritmo mais
lento que o que o mercado lles recla-
ma. A pesar diso, o plan de expansion
internacional segue adiante e Blu:sens
espera incrementar a sia presenza no
exterior coa apertura de novas filiais en
paises como Brasil e Colombia en 2012.
O presidente executivo da empresa ex-
plica que o crecemento segue sendo dun
40% “grazas a ter saido fora”.

Desde a compania non s6 atribden os

de 1+D+i

bos resultados 4 internacionalizacién,
senén tamén 4 capacidade de Blu:sens
para buscar novos nichos de mercado e
adiantarse aos seus competidores. Ac-
tualmente, as cifras de Espafia estan
apoiadas pola venda corporativa que
alcanzaron ao rubricar un acordo coas
entidades financeiras BBVA e Ban-
co Santander, 4s que subministran
os televisores que regalan ao captar
clientes. Tamén pecharon un acordo
tecnoldéxico co grupo Telefénica para
converterse en provedor homologado
de terminais de punto de venda.

O ultimo dos seus grandes logros foi
a ‘web tv), un produto desenado inte-
gramente en Galicia que leva internet
4 televisién, no que investiron cinco
milléns de euros para o seu desenvol-
vemento. “E unha aposta moi radical
na que pretendiamos ser innovadores
100% e lideres. E estamolo conseguin-
do”, expén Garcia. O dispositivo permi-
te visualizar cine e series en streaming,
acceder a redes sociais, ler a prensa ou
gozar das posibilidades de internet a
través de multiples aplicaciéns, todo
dende a televisién. “Enténdeo calquera
persoa de calquera idade sen a necesi-
dade de saber manexar un pc. E como
cando o branco e negro substituiu a
cor”’, apunta. A empresa prevé incorpo-
rar este Nadal ao mercado, ademais da
‘web tv' -un produto sen competencia
internacional-, tabletas electrénicas
Blu:sens cunha estética de produto moi
fina e unhas funcionalidades e aplica-
ciéns moi completas.

Un paso por diante da competencia

Cando Blu:sens bota a andar en 2001,
os dous socios que dirixen a empresa de-
dicaron un ano enteiro a avaliar o mer-
cado, coriecer o que facia a competencia

B L

JOSE RAMON
GARCIA
PRESIDENTE
EXECUTIVO DE
BLU:SENS.
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INNOVAR E VENDER DIFERENTE. O QUE VAI VENDER E

0 gque sexa quen de facer as cousas distintas ou mellor. O que non pense en
internacionalizar e innovar non vai subsistir. A este pais s o van sacar da crise
0s emprendedores, xente nova e formada. Eles serdn quen de facer as cousas

de maneira diferente”. JOSE RAMON GARCIA

e ver como ser diferentes. Hoxe son uns
200 traballadores directos de alta cua-
lificacién aos que suman moitos postos
indirectos que xera a compariia nas stas
diferentes subcontratas e colaboracions.
Un ano despois, en 2002, lanzaron un
produto estrela no que ninguén pensa-
ra: un dvd compatible con divX que os
converteu na primeira empresa de Es-
pana comercializadora deste dispositi-
vo. O éxito reside en “ofrecer méis que a
competencia, ser mdis rapidos, ter unha
actualizaciéon constante de cada produ-
to”, aspectos unidos a una boa relacién
calidade-prezo que os situou na mellor
posicién do mercado. “Necesitabamos
ganiar unha marxe elevada que nos per-
mita reinventarnos, facer [+D+ propio,
crear marca e estrutura. Estabamos no
medio pero dando mesmo mais que a
marca cara”’, remarca Garcia.

O produto que mais deu a cofiecer a
Blu:sens foi o mp3. A incorporacién
de conectividade inalambrica aos re-
produtores a través de bluetooth e wifi
permitiulles manterse na cima. O se-
guinte nicho de mercado elixido foi o
dos televisores, no que empezaron pola
pequena e mediana pulgada. O proceso
de fabricacion e ensamblaxe faise inte-
gro en Galicia, co que obtefien un nivel
de calidade “infinitamente superior”.

A empresa fabrica 2000 aparatos dia-
rios en Galicia. S6 en 2011 venderon
350.000 unidades de TV LLCD e LED no
mercado nacional.

Unbha vez que Blu:sens logrou o éxito no
mercado espanol chegou a saida ao exte-
rior, para o que deron entrada ao capital
de Manuel Jove, quen se fixo co 47,5%
da compania, mantendo os dous funda-
dores a posicién de control sobre ela. A
partir de entén conseguiron presenza en
mais de 20 paises de todo o mundo con
filiais en México, Dubai, China ou Suda-
mérica. O obxectivo pasa por que as
vendas internacionais, que hoxe repre-
sentan un 30%, representen o 70% en
2013. “Non saimos de Espana para con-
quistar o mundo. Fomos ao mundo para
conquistar o mundo”, aclara Garcia.

A compaiiia con sede en Galicia non ex-
porta, senén que abre filiais internacio-
nais que reciben a innovacién e o know
how desde Santiago. “Pensamos global
pero actuamos moi en local”, unha f6r-
mula que segundo Garcia é a clave para
ser igual de innovadores en todo o mun-
do porque “mandamos féra a nosa forma
de entender o negocio da electrénica,
pero adaptamonos aos paises para ser
innovadores de verdade”, incide.

Ao longo da sua traxectoria colabora-
ron tamén coa Universidade da Corunia
e a de Vigo a través do Centro Tecno-
I6xico de Telecomunicacions de Galicia
(Gradiant). O apoio da Xunta tamén foi
significativo durante os Ultimos anos
xa que representa preto do 12,7% do
capital investido en I+D+i destinado,
sobre todo, 4 innovacién en produto.
“Contamos coa bandeira da innovacién
porque cada seis meses como minimo
sacamos ao mercado produtos que non
ten ninguén mais”, destaca o presiden-
te executivo da empresa.



Os especialistas da empresa carroceira Cas-
trosUa estan centrados na fabricacion dun
vehfqulo colectivo pensado para as cida-
des, especialmente ideado co obxectivo de
gue os usuarios de utilitarios aposten polo
transporte publico para os seus despraza-
mentos. Con esta filosofia a empresa creou
o ‘Tempus’, 0 primeiro vehiculo fabricado en
Espafa gue pode funcionar con cero emi-
sions en determinados momentos, en fun-
cion das zonas da urbe nas que se atope.

Interior do autobtis hibrido creado por
Castrosua.
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CASTROSUA

L 30.195.426,15¢€

facturaciéon 2010

A EMPRESA QUE MAIS TEN CONTRIBUIDO
4 evolucién dos autobuses a nivel estatal
ten nome propio e gale-
go: Castrosta. A com-
pania, fundada en San-
tiago de Compostela (A

de investimento en I+D+i ~ S
2% respecto 6 volume de negocio Coruiia) hai mais de
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60 anos por José Cas-
tro, hoxe presidente do consello de ad-
ministracion, foi pioneira na fabricacién
de autobuses de chan baixo e embarque
mediante rampa para persoas con mo-
bilidade reducida, asi como na implan-
tacion dos vehiculos de gas comprimido
ou licuado, un produto do que xa venden
250 exemplares cada ano.

A empresa, que conta con 500 empre-
gados, tense especializado desde o seu
nacemento na comercializacion de carro-
cerias para autobuses. Castrosta parti-
cipa en concursos publicos con vehiculos
propios ou carroza a base mecanica de
marcas como Mercedes, Scania ou Volvo.
Dende hai dous anos tamén comercializa
de xeito directo autobuses hibridos con
traccion eléctrica que vende en cidades
como Barcelona, Madrid ou Tenerife. A
producion total supera os 500 autobuses
cada ano, cunha cota de mercado do 50%
anivel estatal.

O director do departamento de investi-
gacion e desenvolvemento da empresa,
Antonio Barreiro, explica as potenciali-
dades do ‘Tempus’, un autobus hibrido
que o condutor pode facer transitar s6 en
modo eléctrico, 0 que permite circular en
cascos histéricos, contornos hospitalarios
ou centros escolares con cero emisions.
Ao abandonar eses espazos o condutor
arranca de novo o motor mecanico.
Barreiro cre que o futuro da empresa no
campo da innovacién debe fixarse o reto
de desenvolver vehiculos eléctricos que
non contaminen co gallo de conseguir

que as cidades tefian un aire o mais lim-
po posible. Xunto a este obxectivo, cita
outro: a informacién ao usuario, “nece-
saria para que este saiba cando chega
0 autobus e a disposicién do trafico no
territorio. S6 un autobus eficiente conse-
guira que o transporte publico absorba
parte do privado”, apunta.

Con provedores de cofiecemento

A colaboracién con universidades e cen-
tros tecnoloxicos é unha constante no
traballo de Castrosda, un claro exemplo
de empresa cunha longa traxectoria que
logra revalidar continuamente o seu li-
derato no mercado grazas 4 innovacion,
na que neste caso subxace un alto com-
poniente de transferencia de resultados
de investigacion procedentes de partners
externos. E o caso do ‘Tempus’, desenvol-
vido con importantes achegas do Centro
Tecnoléxico da Automociéon de Galicia
(CTAG) e das Universidades de Vigo e de
Santiago de Compostela.

Tamén é o caso do proxecto que a Con-
selleria de Economia e Industria subven-
ciona con 500.000 euros para desenvol-
ver, de novo en colaboracién co CTAG, un
sistema de visién perimetral que permite
detectar calquera obstaculo na contorna
do autobus. Un sistema creado especifi-
camente para incrementar a seguridade
no transporte escolar.

O proxecto, en fase de industrializacion,
permitelle ao condutor ter unha perspec-
tiva de 360 graos do exterior do autobus
mediante unha imaxe cenital desde a
cima do vehiculo para detectar se exis-
ten pasaxeiros préximos ou obstéculos
de calquera natureza. Ademais do segui-
mento a través dunha pantalla instalada
no vehiculo, o propio sistema emite sinais
cada vez que aprecia movemento. Aplica-
ble a calquera tipo de autobus, estara no

ANTONIO BARREIRO
DIRECTOR DE I+D DE
CASTROSUA.

i20. INNOVACION
EMPRESARIAL
EN GALICIA

25 70 CASOS DE EXITO

INNOVACION E SINONIMO DE SUPERVIVENCIA.
O gue non sexa capaz de aportar valor engadido aos pro-
dutos estara condenado a sufrir unha competencia brutal
de paises con man de obra mais barata”. ANTONIO BARREIRO

mercado en 2012.

Este esforzo en innovacion, que pode
derivar nunha interesante lifia de ne-
gocio, verase reforzado co desenvolve-
mento de novos vehiculos hibridos e
eléctricos, “posiblemente os autobuses
do futuro”, remarcan na empresa. Os
avances levados a cabo por Castrosta
propiciaron que en desefo, visién do
condutor, ergonomia do posto de con-
ducién ou confort os seus autobuses
“sexan os mais adiantados do mercado
europeo”, sublifia Barreiro.

Xunto coa Universidade Autéonoma de
Madrid traballan no desenvolvemento
dun autobus de propulsion 100% eléc-
trica, un proxecto cofinanciado polo
programa INNPACTO, unha iniciativa
estatal de apoio a proxectos de coopera-
cién entre organismos de investigacién
e empresas, con 800.000 euros.

A direccién de I+D da empresa atdpase

plenamente somerxida en novos proxec-
tos de investigacion, baseados, na sta
maior parte, en soluciéns de mellora dos
vehiculos actuais. “En 30 anos poucos
produtos industriais cambiaron tanto
coma os autobuses”, destaca Antonio
Barreiro, quen recorda os primeiros
exemplares con motor dianteiro men-
tres observa o ‘Tempus’. “E un sector
que evolucionou moi rapidamente”, sen-
tencia. Os plans da carroceira pasan por
presentar novos proxectos relacionados
coa seguridade en vehiculos en relacién
cos atropelos ou coa proteccién do con-
dutor ante un impacto frontal.

Con todo, saben que o incremento do vo-
lume de negocio vira dado polo desenvol-
vemento e venda do autobus hibrido, ao
que destinan boa parte dos esforzos di-
rixidos 4 innovacién. Pese a que o custo
deste vehiculo pode representar ata un
30% mais que os autobuses convencio-
nais, en Castrosta defenden que é unha
cantidade “que se amortiza co aforro de
gasobleo”. No caso do vehiculo 100% eléc-
trico, a incodgnita pasa pola evolucién
das baterias, un mercado demasiado in-
cipiente en Europa. Na empresa xa tra-
ballan cunha compaiiia finesa e outra
americana ensaiando diferentes tipos
de baterias. Temen que, do contrario,
Asia gafie a batalla.

O compromiso do conglomerado de em-
presas que forman Castrosia coa inno-
vacién e o futuro permitiulles manterse
nunha posicién lider. O volume de fac-
turacién da compania en 2010 superou
os 30 millons de euros e as miras estan
postas na entrada en nichos de mercado
internacionais, un sector moi protexido
polas empresas locais e no que se sabe
que a entrada non sera doada, e na ins-
talacién de pequenos centros de mante-
mento deses vehiculos. Sera o porvir.
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OS SERES VIVOS FUNCIONAMOS CO
mesmo sistema co que operan 0s or-
denadores, posto que ambos os dous
estan organizados en series binémicas
de 0 (apagado) e 1 (acendido). Nese sen-
s0, o responsable da entidade lucense, o
doutor patélogo Jestus Alba, exemplifi-
ca que o cancro supén que “se acenden
xenes que tifian que estar apagados”.
Para ‘apagar’ eses xenes e, dese xeito,
acender vidas, o médico Jests Alba,
xunto co seu equipo, leva traballando
dende 1998 con 150 mostras de cancros
de mama. Un dos resultados da sta in-
vestigacién foi a patente da ‘Histoson-
da’, un sistema innovador que cumpre
un triplo obxectivo: detectar os acidos
nucleicos para averiguar de onde pro-
cede un tumor maligno, identificar os
xenes que producen o cancro (os deno-
minados ontoxenes) e establecer unha
relacién entre cancro e virus, os causan-
tes desta enfermidade nun 25% a dia
de hoxe, unha porcentaxe que segundo
apunta o patoélogo “ird en aumento”.

A patente ideada na cidade das mu-
rallas presenta numerosas vantaxes,
coma evitar os efectos secundarios de
tratamentos mais agresivos, un aba-
ratamento do proceso e mesmo unha
maior rapidez na deteccién da pato-
loxia. A ‘Histosonda’, que etimoloxica-
mente significa “exploraciéon da histo-
loxia” (parte da anatomia que trata do
estudo dos tecidos organicos), conta xa
con 28 variantes no seu catalogo para
detectar cadanseu xen. Pero a empresa
traballa en mais dun cento de sondas,
polo que prevén que o abano de posibi-
lidades medre de xeito inminente.

A empresa naceu en agosto de 2004,
seis anos despois de iniciar as suas in-
vestigacidns, co obxectivo de “facer visi-
ble a bioloxia molecular”, e no momento

actual mantefien contactos cunha mul-
tinacional americana de base biotec-
noldxica para comercializar o seu pro-
duto e distribuilo entre a sta carteira
de clientes internacionais. A previsién
é que en menos de dous anos a ‘Histo-
sonda’ estea no mercado mundial, coa
vantaxe de non ter, alomenos polo mo-
mento, competencia no sector.

A internacionalizacién constitie un
reto para os lucenses, xa que “o éxito
non estd en vender s6 en Espana, se-
nén que aspiramos a chegar a todo o
mundo”, confesan. Non en van, os seus
produtos espertaron tanto interese que
son varias as empresas multinacionais
que se dirixiron a eles para exercer
como intermediarios no proceso de co-
mercializacion.

Ata o de agora, as investigacions de
Cembimo cinguense ao eido médico,
pero non descartan ampliar a inter-
vencién a todas as ciencias bioléxicas,
coma a veterinaria ou a botdnica. De
feito, a empresa colabora puntualmen-
te con grupos de investigacién da Uni-
versidade de Santiago de Compostela,
asi como con autoridades mundiais da
rama clinica.

Amplo esforzo inversor

Para desenvolver o seu traballo, esta
sociedade limitada lucense contou cun
capital social inicial de 1,5 milléns de
euros. A esta contia hai que sumar as
achegas realizadas pola Conselleria
de Economia e Industria, como unha
subvencién de 162.000 euros do Insti-
tuto Galego de Promocién Econdmica
(Igape) utilizada para financiar o 75%
dun secuenciador (un lector da secuen-
cia xenética extraida dun humano), ou
outra axuda de 120.000 euros para un
proxecto de I+D de estudo dos xenes

A INNOVACION E TRIPLEMENTE IMPORTANTE:
primeiro, para o individuo porgue estimula o seu cofie-
cemento e o0 seu crecemento continuos; segundo, para a
ciencia dado que produce cofiecemento; e, terceiro, para a
economia pola posibilidade que abre para crear industria e
xerar emprego mediante as patentes”. JESUS ALBA

JESUS ALBA
DIRECTOR DE
CENBIMO.
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implicados na metastase. Malia que
os prazos de execucidn para esta ulti-
ma subvencién chegaran ata 2013, a
empresa cre que estara en disposicién
de presentar resultados un ano antes
do previsto. Asemade, tiveron que re-
correr 4 financiacién privada, con sen-
llos préstamos de 300.000 euros para
avanzar nos seus proxectos.

A pesar de contar s6 con nove traba-
lladores (un médico patdlogo, dous
bioquimicos, catro bidlogos, un empre-
gado de almacén e un administrativo),
a empresa lucense é ambiciosa de cara
ao futuro. O doutor Jests Alba fixase
como retos chegar a comprender in-
tegramente o proceso do cancro, asi
como conseguir establecer unha corre-
lacién entre o modelo informético e as
secuencias xenéticas. Cos pés no chan,
matiza que “non imos acabar co cancro
nun dia”, pero iniciativas coma a sua
contribien a ver posible o fin dunha
enfermidade cada vez mais estendida
antes do previsto.

A empresa, que conseguiu as certifica-
ciéns internacionais de calidade ISO-
9001 e ISO-13845, ten neste momento
nove proxectos activos, 4 marxe das
colaboraciéns coa Universidade, “e
moitos outros pendentes”. Por iso, non
sorprende a afirmaciéon do médico pa-
télogo, quen, ante o chamativo de que
unha investigaciéon de tal calado se
estea a levar a cabo na cidade das mu-
rallas, salienta que “en Lugo hai ADN
coma en todas as partes”. Ou mais
ainda, 4 vista do traballo desenvolvido
por Cembimo.
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O APOIO DA CONSELLERIA DE ECONOMIA
e Industria a través da Rede de Xes-
tores de Innovacién de Galicia (XIGA)
foi fundamental na traxectoria cara ao
éxito, tal e como recofiece o xerente de
Conexiona Telecom, José Antonio Lo-
sas. A incorporacién ao equipo, forma-
do por dez traballadores, dun xestor de
innovacién facilitou a elaboracién dun
plan de I+D+i co que asumiron a nece-
sidade de “mellorar os procesos e crear
produtos novos”.

A empresa vén de sacar ao mercado o
que eles denominan “toda unha revo-
lucién” aplicada a &mbitos de telefonia
IP: o programa ‘Exiacore’, unha solu-
cién que permite manexar centrais te-
lefénicas ‘Asterisk’ -baseadas en soft-
ware libre e, polo tanto, sen custo de
licenza- de xeito integrado con todas
as bases de datos e sistemas de xes-
tién da empresa e sen necesidade de
coniecementos técnicos.

O produto desefiado por Conexiona Te-
lecom para mellorar os sistemas de co-
municaciéns de calquera empresa pre-
senta numerosas vantaxes. Entre elas,
a liberdade que lle ofrece ao usuario, xa
que é el quen decide que ferramentas
incorporar ao interface da central de
comunicaciéns e onde situalas. Para al-
canzar o nivel de desenvolvemento que
requiria o proxecto, a empresa contou
coa colaboracién da Facultade de Infor-
matica da Universidade de Vigo (Cam-
pus de Ourense), responsable da parte
de intelixencia do produto.

Ademais, a programacién da centralina
telefénica, que ata agora tifia que ser
xestionada por un experto, é substitui-
da por un interface web no que calque-
ra usuario pode exercer o control, sen
necesidade de intervencion dun técnico
especializado e dun xeito moi intuitivo.

O proxecto foi cofinanciado con 54.000
euros por parte da Xunta de Galicia,
sobre un custo total de 134.000 euros.
O ‘Exiacore’ permite ademais integrar
a comunicacién por voz en calquera
outro sistema de telefonia convencio-
nal, fixo ou mébil, sendo o propio soft-
ware instalado no produto o que decide
a canle que vai utilizar para aproveitar
a tarifa mais vantaxosa: telefonia fixa,
mobil ou programas informaticos de
conexién de voz en funcién do tipo de
comunicacién que queira establecerse,
sexan chamadas nacionais ou interna-
cionais, por exemplo.

A innovacién introducida por ‘Exiaco-
re’ non so6 reside no produto, senén que
entra de cheo na stia comercializacion.
Losas explica que decidiron que o clien-
te pague polo servizo en funcién do uso
que fai deste, “sen a necesidade de facer
fronte a un grande investimento ini-
cial”. En Conexiona Telecom sostefien
que quixeron ser especialmente sensi-
bles co dificil momento que atravesa o
sector ao que se dirixen, fundamental-
mente instaladores e programadores
externos.

Entre as numerosas vantaxes que os
seus creadores asocian ao ‘Exiacore’
atdépase o aliciente de que é o usuario o
que manexa o programa dende calque-
ra punto e plataforma, simplemente a
través do acceso a unha paxina web.
Os técnicos da empresa seguen a evolu-
cionar o produto, polo que xa traballan
nunha aplicacién especifica para uti-
lizar con tecnoloxias Apple e Android,
como un modo de seguir gafiando uni-
versalidade.

A necesidade de diferenciacién levou ao
equipo de Conexiona a establecer alian-
zas con outras entidades, nalgins casos
de sectores complemente alleos ao seu.

A INNOVACION E TAN ESENCIAL COMO TER CORREO ELECTRONICO.

‘ Forma parte da esencia da empresa, do seu ADN. Se é posible innovar no mundo do papel
hixiénico, que existe dende hai décadas, tamén € posible mellorar o sistema de venda ou
de presentacion de calquera produto. No caso de gue nds non tivésemos innovado, € posi-
ble que xa tivésemos pechado”. JOSE ANTONIO LOSAS

ANTONIO LOSAS Foi o caso dun proxecto liderado polo neira que a oferta de mercado se incre-
XERENTE DE Centro Tecnoldxico da Carne (CTC) no  mentara substancialmente ao longo do
CONEXIONA que lograron exercer como provedores proéximo ano.

TELECOM de tecnoloxia e no que tamén partici- “A idea é crecer e actuar coma unha

pan o Centro Tecnoléxico do Mar (CET-  grande empresa ainda que sexamos
DEREITA), CON MAR) e o Centro Tecnolbgico del Mar  pequenos”, resume o xerente. En mar-
PARTE DO SEU v los Alimentos del Pais Vasco (AZTI- zo de 2012 estardn en disposicién de
EQUIPO. Tecnalia). Ao longo da sda traxectoria, presentar un novo proxecto de cocrea-
a empresa conseguiu implantar a certi-  cién cunha empresa galega de 4mbito
ficacién ISO 9001 de calidade e a 27001  estatal no que achegarin a parte tec-
de seguridade da informacién, un xeito  noldxica e a fabricacién a cambio do
de fortalecer o valor da sda innovacién.  know how. Un plan de expansién que
fara precisa a incorporacién de mais
Proxectos de futuro persoal, polo que esperan que o equi-
A nova visién do mercado centrada na  po aumente ao longo de 2012. Tamén
innovacién permitiu que Conexiona o presuposto destinado a I+D+i sufrira
Telecom iniciase unha rolda de cola- unha significativa evolucién ao pasar
boraciéns con empresas mais grandes de representar o 7% sobre a facturacion
coas que planean, entre outros proxec- en 2010, de 500.000 euros, a un 25% en
tos, novas soluciéns tecnoléxicas para 2012.
hospitais. “A incorporacién do xestor de  Os seus plans de futuro tamén contem-
innovacion foi clave para o despegue da  plan realizar unha misién comercial a
empresa”’, resume Losas, en referencia  Brasil nos vindeiros meses como unha
ao papel decisivo que este xogou no es- oportunidade de aliarse con partners
tablecemento destas alianzas. locais cos que distribuir produto. Supo-
Asumiron que o reto pasa por “cambiar ra un novo paso: o salto internacional
a idea que tifiamos de traballar: agora da compania.
damos respostas mais rapidas e traba-
llamos en proxectos moi diferentes”.
Ata hai dous anos a empresa centrouse
na comercializacién de dous produtos,
pero agora o plan de xestién de I+D+i
abriulles novas posibilidades, de ma-

(SEGUNDO POLA
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“Protexer ao doente do médico”. E a fi-
losoffa que rexe boa parte dos proxectos
desenados por Manuel Parente, o presi-
dente e un dos socios fundadores de Conic
\Vascular, unha iniciativa empresarial de tec-
noloxia biomédica que desenvolve e fabrica
produtos de radioloxia e cardioloxia dende
0 seu centro de traballo de Bertamirans (A
Corufa).
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A EMPRESA ENCONTROU APOIO FINANCEIRO
en Suiza, dende onde comercializa os
seus produtos. A sua estrela no mer-
cado é o balén cénico, un minusculo
catéter de apenas tres milimetros de
didmetro para o sistema vascular que
permite dilataciéns coronarias sen a
necesidade de practicar un bypass a
peito aberto. O catéter entra no siste-
ma coronario a través do pulso ou ben
pola ingua do doente.

O balén deseniado por Conic Vascular
axustase a4 fisonomia da arteria, unha
adaptacién léxica na que poucos repa-
raran. En dous anos de traballo conse-
guiron mellorar o primeiro prototipo
desenvolvido en Zurich en 1994 coa
introducién de materiais coma o nylon
e a adaptacién exacta a arteria. Actual-
mente, o produto distribtese dende Sui-
za a b7 paises, podendo chegar a ser o
numero un de Espana pola sta calidade
e prezo con respecto aos seus compe-
tidores. O resto de mercado abrangue
paises coma Italia, Grecia, Brasil, Exip-
to ou Iran. Hai poucos meses iniciaron
conversas con Uruguai para distribuir o
balén conico a toda Latinoamérica.

Os dous produtos de Conic Vascular
foron patentados a nivel internacional,
ainda que a innovacién da empresa non
remata ai. “Non poderiamos vivir eter-
namente de dias patentes”, recofiece o
presidente da compafia mentres enu-
mera os proxectos pendentes. Un 80%
ainda forman parte do reto formulado
pola empresa en 2008, ao iniciar a sta
andaina.

En colaboracién coa entidade de capital
risco XesGalicia, a empresa con base ga-
lega traballa xa en oito novas patentes,
“cinco delas revolucionarias”, segun-
do Manuel Parente. Os proxectos van
dende o desefio dun catéter que evite o

secado lacrimal ata a fabricacién dun
sten pediatrico -pequeno tubo de metal
que se expande dentro da arteria para
evitar que esta se peche- para recén na-
cidos afectados por deformaciéns arte-
riais. Ata o de agora, a patoloxia impli-
caba unha operacién a corazén aberto
e a colocaciéon dun implante que habia
que substituir a medida que o doente ia
medrando. A solucién na que traballa
Conic Vascular é un sten que medrara
co neno, de maneira que se sometera a
unha Unica intervencién. “Temos a ga-
rantia de que o produto non rompera
en dez anos, pero queremos acadar os
vinte. Nese momento o sten podera ser
comercializado”, expén Parente.

O equipo de Conic Vascular idea tamén
unha solucién especifica para o corazén
dos diabéticos. “O seu sistema arterial
ten mais temperatura e non vale trata-
lo igual”, sostén Parente. Para logralo
desenvolven un balén recheo de liquido
de contraste frio co que eliminar as cé-
lulas musculares que colleron peso ao
depositarse nelas o colesterol.

Aplicacién en ictus

Os avances no campo instrumental mé-
dico levaronos a aliarse cunha empresa
de Miami 4 que prestan o balén cénico
para buscar soluciéns contra os ictus
cerebrais. O balén leva no seu interior
unha fibra éptica que emite unha luz
que 4 sua vez desprende 6xido nitrico,
capaz de desfacer o trombo do doente.
Manuel Parente vai mais ald e pensa en
“aproveitar a experiencia para ver se é
posible aplicalo no corazén”.

Parente é un bo exemplo de emprende-
dor innovador. O seu traballo na mul-
tinacional Schneider World Waide -con
sede Suiza/USA-, no Bolton Medical
Inc de New Jersey&Miami e no Boston

MANUEL PARENTE,
PRESIDENTE E UN
DS SOCIOS
FUNDADORES DE
CONIC VASCULAR.
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SE NON HAI INNOVACION NON HAI FUTURO. O EXITO RESIDE
en ser capaz de diferenciarse, en ser especiais No campo No gue desenvolve-
mos 0s Nosos produtos. O problema das empresas é que cando gafiaban non
investian e por iso quedaron atras”. MANUEL PARENTE

Scientific Irlanda/USA, tres centros
de referencia mundial na producién
de tecnoloxia endovascular e cirurxia
cardiaca, abriulle as portas de numero-
sos proxectos internacionais. Ademais,
grazas a unha axuda da UE colaboran
xunto as Universidades de Barcelona e
Valladolid nun proxecto cunha empre-
sa italiana.

O Instituto Galego de Promocién Eco-
némica (Igape) e o Ministerio de In-
dustria concedéronlle unha axuda de
1,8 milléns de euros para montar un
laboratorio en Cedeira (A Corufia) den-
de onde poder seguir perfeccionando os
seus produtos e desenvolver a materia
prima que agora estan a adquirir féra
de Espania. Parente incorporara a4 nova
empresa, unha extensién de Conic Vas-
cular, catorce postos de traballo, todos
eles para mulleres.

“Producimos, desenvolvemos e innova-
mos todos ao mesmo tempo”. Parente
ten clara a importancia da investiga-
cién, &4 que espera adicar o 80% dos re-

cursos da empresa. Conseguiu que o seu
balén conico se limite a unha porcen-
taxe de rexeitamento do 1% en Espania,
un 5% en Suiza e un 11% en Alemania,
cifras impensables para moitos dos seus
competidores.

O persoal que conforma a planta de
Bertamirans aprendeu todo o proceso
de montaxe do balén cénico, de manei-
ra que “todos estan capacitados para
facelo todo”. Unha vez as pezas chegan
de puntos de todo o mundo, a montaxe,
embalaxe e desefio leva o selo galego.
A ensamblaxe de cada un dos baléns
sup6n un tempo de 17 minutos. Malia
que existen mais de 70 empresas dedi-
cadas a propofier solucions en arterias,
Conic Vascular forma parte do grupo
de oito pemes que xa conseguiron o 20%
do mercado mundial. A empresa de Pa-
rente estd entre as primeiras cinco das
pequenas empresas no ranking interna-
cional de vendas.

“Sen innovacién teriamos dous anos
de vida”, recoriece Parente. Conscien-
te de que a pervivencia pasa pola in-
vestigacién, coidou de xeito especial a
empuniadura do balén coénico pensando
no incremento do ntimero de mulleres
cardiélogas e no mercado chinés. “As
mulleres sé poden ser tratadas por car-
didlogas e elas tefien unhas mans mais
pequenas, adaptdmonos ao médico”,
comenta.

Este enxefieiro industrial, cun maéster
en plésticos, soubo incorporar o cofece-
mento adquirido ao longo da sda vida
e transformalo en produtos Unicos cun
potencial de venda moi importante a ni-
vel internacional. En 2010 a facturacién
da empresa superou os dous milléns de
euros, a cantidade que ten previsto des-
tinar a innovacién nos dous proximos
exercicios.



Un operario de Cosman Muebles
traballa no pulimento dunha peza.

MOBLES
QUE
PENSAN
POR NOS

-

Cosman Fabrica de Muebles sabe perfectamente

0 que significa ter que reinventarse para poder sair
adiante. A empresa familiar, afectada pola crise do
sector, logrou sobrevivir tras apostar pola innova-
cidon e as novas tecnoloxias, unha incorporacion aos
seus produtos que foi posible grazas & alianza con
dous centros tecnoloxicos galegos, provedores do
cofiecemento necesario a través da transferencia de
tecnoloxia made in Galicia. Asi conseguiron dotar
0s seus novos produtos dun alto valor engadido.
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A VIVENDA DO FUTURO, CON MAIS CONFORT,
con aforro de enerxia, custos e tempo e
con novas formas de entretemento, ocio
e servizos, est4 mais preto de ser unha
realidade grazas a Cosman
Muebles. A empresa, cuxas
instalaciéns se atopan en Co-
les (Ourense), desena o fogar
dixital, un espazo no que a tra-
vés da integracién tecnol6xica
de equipos e sistemas se ofrece
aos seus habitantes funciéns e
servizos que facilitan a xestién
e 0 mantemento.

O mobiliario tecnoldxico que
desenvolve a empresa ourensé e ao que
o Centro Tecnoldxico de Telecomunica-
ciéns de Galicia (Gradiant) e o Centro
de Innovacién e Servizos da Madeira
(CIS Madeira) achegan o know how
tecnoloxico que se incorpora as pezas,
integra a conexién a redes de banda
ancha para lograr a converxencia das
comunicaciéns, a informatica e o en-
tretemento. Unha oferta mais comple-
ta que calquera das existentes “para a
que non existen competidores”, destaca
o director comercial da empresa, Fran-
cisco Pérez.

Cosman Fabrica de Muebles S.L. ope-
ra dende xullo de 1975, un momento
no que se desenvolve en Galicia unha
florecente actividade artesanal dedica-
da ao moble. Dende entén a empresa
soubo desenvolver uns cofiecementos
capaces de interpretar e dar forma a
madeira. Isto ten lugar en tres centros
de traballo diferenciados: un no que se
seca, corta e mecaniza tanto a madei-
ra coma o taboleiro; outro destinado &
manipulacién e acabado do moble; e un
terceiro dedicado ao almacenamento do
produto rematado para dar un mellor
servizo no tempo de entrega. Estes tres

201
2012°

centros de traballo suman unha super-
ficie de 14.000 m? e estan dotados cun
equipo de 22 traballadores.

Obrigado cambio de rumbo

Ata o ano 2008 a empresa conseguira
posicionarse no sector do moble cla-
sico, unha area na que ¢ lider a nivel
nacional grazas 4 venda de dormitorios
e saléns, fundamentalmente. Os malos
resultados das contas nese ano levaron
aos dous irmans que xestionan a em-
presa a pensar novas vias de negocio
que permitisen remontar as perdas nas
que entrara Cosman Muebles.

Un curso de project management abriu
novos horizontes para Francisco Pérez
e permitiu que a empresa, de profunda
tradicién familiar, incorporase a inno-
vacién para sair da crise e conquistar
novos mercados. A forte competencia
no sector do moble de produtos de baixo
custo obrigounos a engadir unha nova
lifia de negocio baseada en “ofrecer pro-
dutos diferenciados e personalizados
tanto a nivel de desefio coma tecnoloxi-
camente”’, remarca.

Os contactos co CIS Madeira foron cla-
ves. A través deles cofieceron a Gra-
diant e empezaron a sofnar. “Tifiamos
claro que o reto se centraba en dife-
renciarnos do resto e empezamos a ver
posibilidades”, explica Francisco Pérez.
Tras varias conversas cos novos part-
ners decidiron apostar pola creacién de
mobiliario intelixente, para o que pre-
sentaron un proxecto ao Centro para
el Desarrollo Tecnolégico Industrial
(CDTI) cun custo total de 1,2 milléns
de euros. O organismo estatal asumiu
financiar o 25% da idea para o desen-
volvemento de tres produtos diferen-
ciados: mobles de almacenamento in-
telixente, o dormitorio multimedia e a

FRANCISCO PEREZ

DIRECTOR

COMERCIAL DE

COSMAN MUEBLES.

i20. INNOVACION
EMPRESARIAL

EN GALIC!
41 20 cASOS

A .
DE EXITO

NON VEXO SAIDA SEN APOSTAR POLA INNOVACION
a dia de hoxe. A competencia é mundial en calguera
sector, polo que todos pelexamos contra todos. Ou
apostas por innovar e personalizar aquilo que fas ou
fracasas”. FRANCISCO PEREZ

oficina tecnoldxica, todos eles baixo a
etiqueta da innovacion.

Os mobles de almacenamento a través
de estantes incorporan un sistema dixi-
tal que permite depositar e rexistrar
cada unha das pezas, da natureza que
sexan: libros, cds, revistas ou catalogos.
O dormitorio incorpora un sistema de
television despregable especialmente
pensado para persoas con mobilidade
reducida, unha aposta polo ocio e as co-
modidades que se controla e dirixe den-
de a propia cama. O tltimo dos produ-
tos consiste nun sistema de mesas de
oficina que integra potencia eléctrica,
acceso a redes e telefonia coa elimina-
cién da maior parte dos cables e permi-
tindo unha maior conectividade entre
todos os elementos que o comporien.

A nova lina de produtos con base de
madeira que desenvolve a compania
permitiralles, segundo o director co-
mercial, alcanzar o volume de factu-
racién do ano 2008, “cando as cousas
empezaron a torcerse”. Ata marzo de
2012 non empezaran a comercializar
os mobles intelixentes, pero saben que
serd unha revoluciéon no mercado, xa
que, segundo os seus datos, non existen
méis empresas que fabriquen produtos
coas caracteristicas que incorpora Cos-
man Muebles.

Os dous irmans que dirixen a compa-

nia tefien a vista posta no mercado in-
ternacional para dar saida aos novos
produtos, pensados para un publico
de poder adquisitivo medio-alto que
valore as capacidades dos mobles in-
telixentes, asi como para instituciéns
e administraciéns publicas comprome-
tidas co desefio e as novas capacidades
do mobiliario.

Para tratar de captar novos clientes
alidronse coa empresa Alumega de
Lalin (Pontevedra), coa que traballan
na fabricacion de estantes para uso in-
dustrial e espellos de bafio en aluminio
e vidro dende os que poder consultar
o correo electrdnico, ver videos ou ter
acceso 4 informacién meteorol6xica.
Esperan que no ano 2012 o 50% da
producién da fabrica proceda da comer-
cializacion de mobles convencionais
a partir de licitaciéons publicas e obra
privada. O outro 50% correspondera
aos mobles intelixentes. De ser asi, te-
fien previsto un plan de expansioén que
recolle a creacién dunha nova planta e
a incorporacién de 20 postos de traba-
llos especializados. Pensando no futuro
a empresa ten prevista a presentacion
dunha segunda parte do proxecto ‘Fo-
gar Dixital’ xunto con outros catro so-
cios por importe de 5 milléns de euros
que se iniciara a principios de 2012.
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A marxe da castafia, nos Ultimos tres
anos o Grupo Cuevas cobrou renome por
ter desefado supermercados nos que o
obxectivo é facer da compra unha ex-
periencia de goce. A empresa ourensa
saltaba asi da innovacion en produto a in-
novacioén na distribucién cunha maneira di-
ferente de chegar aos seus clientes. Nacia
asi en 2008 o seu supermercado de nova
xeracion: o ‘Aquié’, con establecementos
en Ourense e O Porriflo (Pontevedra).



O GRUPO CUEVAS DEUSE A CONECER POLA
comercializacién da castafia levandoa,
fresca ou conxelada, aos inmigrantes
galegos que, repartidos por Bélxica,

Alemana, Francia, México e
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Arxentina, sentian morrina
por un dos produtos estrela
da terra que os viu nacer. O
director xeral da compaiiia,
Artur Yuste, presume de que
“un dos nosos grandes fitos
resultou do proceso de apli-
caciéon da innovacién”, do que
xurdiu a creacién do marrén
glacé espaniol en 1980, a imaxe e se-
mellanza do de Francia, tinico pais que
ata aquel momento cofiecia esta férmu-
la para confitar a castafia. O produto
ourensan contén mais azucre, polo que
é mais doce e “enche mais a boca”, se-
gundo o director xeral, ao tempo que
contén “mais sabor a castafia”. Pode to-
marse en postres pero tamén en tostas
con foie, consumirse con pavo ou como
acompanamento de aves de caza, entre
outras maridaxes.

Hoxe en dia, o 80% do marrén glacé
que se consume en Espana leva o selo
do Grupo Cuevas, sexa na sua presen-
tacién tradicional (cada unidade en-
volta individualmente e envasada ao
baleiro) ou en férmulas alternativas
como macerado ao brandy, confitado
ao xenxibre, ao vifio de Xerez ou recu-
berto de chocolate negro. Despois do
marrén glacé, chegaron os produtos
Cuevas Chef, cos que a empresa ouren-
84 iniciou unha lifia nova de procesado
da castafia que permite a sia comer-
cializacién en almibar, purés, cremas e
guarniciéons co obxectivo de aumentar
as opcidns para o seu consumo.

Pero, 4 marxe da castarfia, a marca des-
taca por ter saltado 4 innovacién en

distribucién co seu supermercado de
nova xeracion: o ‘Aquié’, con establece-
mentos en Ourense e O Porrifio (Pon-
tevedra). Esta lifa pretende “romper o
aburrimento do consumidor ao facer a
compra” cunha estratexia que xira en
torno a catro eixes: prezos econémicos,
aproveitamento do tempo, saude e sa-
bor. “E dicir, que deixemos de facer a
compra e empecemos a ir de compras”,
resume o director xeral de Cuevas.

Os ‘Aquié’ presentan un desefio espe-
cialmente pensado para facilitar a com-
pra facéndoa mais rapida e comoda en
base a distribuciéon dos produtos. Asi,
os que o cliente atopa nada mais en-
trar son os de consumo cotidn, como é o
caso dos frescos (froita, verdura, carne
e pescado), e a continuacién localizanse
0s que transcenden 4 compra diaria e
que adoitan ser obxecto dunha compra
semanal ou mensual, como poden ser
os produtos de limpeza ou de hixiene.
Esta concepciéon esta aderezada coas
iniciativas de cola unica, para gafar
tempo, e o ambiente antiestrés, evi-
tando as agresivas ofertas ou a musica
estridente. A todo elo hai que engadir
uns prezos medios iguais ou mesmo
inferiores aos da competencia, especial-
mente no sector de frescos, asi como un
compromiso claro co medio ambiente
que se recolle, entre outras propostas,
no desconto de 3 céntimos de euro ao
consumidor por cada bolsa de pléstico
que renuncia a empregar.

A secciéon QFH (Qué Facemos Hoxe)
constitie un dos elementos caracte-
risticos dos ‘Aquié’. Oferta un mena
“dieteticamente equilibrado, saboroso e
natural”’, composto por primeiro plato,
segundo, postre e bebida. E diferente
para cada dia e estd elaborado por un
equipo de expertos nutricionistas que

ARTUR YUSTE
DIRECTOR XERAL DE
CUEVAS.
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A INNOVACION E UNHA AUTOESTRADA PARA LOGRAR O
obxectivo de chegar ao cliente. Por iso, é fundamental que esa autoestrada sexa
0 mais rapida posible e asi chegar antes ao destino. Para nds, a innovacion é
unha formula de traballo que busca ao destinatario e achega o maximo valor aos

produtos”. ARTUR YUSTE

colaboran coa Universidade de Vigo no
marco da Catedra Cuevas. Para levar
estes alimentos, os clientes disporien
de tres opciéns: imprimir o menu, que
se acompania de toda a informacién nu-
tricional, e preparalo co que xa se ten
na casa; levar os ingredientes en cru
xa medidos por raciéns para logo coci-
fialos; ou ben adquirir os pratos xa pre-
parados e listos para o seu consumo.
Esta iniciativa enmadrcase na politica
de Responsabilidade Social Empresa-
rial (RSE) do grupo a favor da difusién
da dieta atlantica galega, na que se ba-
sean as receitas seleccionadas a diario.
O éxito dos ‘Aquié’ quedou ratificado
en 2009 ao ser o Unico proxecto espariol
galardoado no World Retail Awards na
categoria de Innovacion, de modo que
ese ano se converteu nunha das seis
empresas do mundo mais innovadoras
no ambito da distribucién. E, en se-
gundo lugar, o 6ptimo funcionamento
desta marca tamén queda patente co
crecemento anual do volume de negocio
nun 22,6% no Gltimo exercicio, “moi por
riba da media do sector”, revelan.

A vista dos bos resultados dos ‘Aquié’,
0 Grupo Cuevas deu un paso mais cos
supermercados ‘Plenus’, que presentan
como sinais de identidade a potencia-
cién dos produtos frescos (froita, carne
e pescado), a maior profesionalizacién
dos seus empregados (aos que ofrecen
unha formacién previa inicial e tamén
continua), unha politica comercial
méis competitiva e a presentacién “di-
vertida e xuvenil” das instalaciéns e os
produtos, en palabras de Yuste, o que
repercute nunha tenda “menos super-
mercado e mais desinhibida”.

O obxectivo é rematar 2011 con oito
centros abertos e que antes de 2013
‘Plenus’ chegue as catro provincias ga-

legas a través dunha vintena de super-
mercados espallados por zonas urba-
nas e rurais. Tratase dunha franquicia
“plenamente galega capaz de competir
en calidade e prezo cos grandes grupos
de distribucién”, cuxa estratexia comer-
cial se centra en reducir os custes para
que cada franquiciado poida competir
abertamente. Yuste argumenta que “o
xerente s6 ten que vender, porque do
resto (marketing, promociéns, surtido,
merchandising...) ocipase Cuevas”.

84 milléns de cifra de negocio en 2010
No ano 2010 o Grupo Cuevas obtivo 84
milléns de euros de cifra de negocio, un
6% mais que en 2009. O seu obxectivo,
de cara a 2011, céntrase en acadar os
94 milléns de euros. Desa cifra de ne-
gocio, preto dun 2% destinase a inno-
vacion, investimento que se acompana
das numerosas axudas recibidas de
organismos dependentes da Xunta de
Galicia, como o Instituto Enerxético de
Galicia (Inega) e o Instituto Galego de
Promocién Econémica (Igape), ou do
Plan Galego de Investigacion, Innova-
ci6n e Crecemento (I2C) da Conselleria
de Economia e Industria.

O director xeral desta empresa, que da
traballo a mais de 400 persoas cun per-
fil profesional moi diverso, cre que “o
obxectivo non sempre é gafiar difieiro,
senén adaptarse ao mercado e situarse
ben nel”. Yuste sostén que “estamos ra-
dicalmente obrigados a innovar porque
a situacion econdémica é moi mala pero
non definitiva. Hai que sair dela e para
iso non podemos quedar sentados”.
Para Cuevas, a innovacién permitelle 4
compaifiia ‘sacar as castafias do lume’.
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O RETO QUE SE PROPUXERON FOI PROMOVER
soluciéns construtivas sostibles e de
calidade, tanto en illamentos coma en
xeraciéon de enerxia, e para acadalo
puxeron en marcha varias lifias de ac-
tividade innovadoras.

Unha delas deu lugar ao primeiro pa-
nel solar térmico de lousa natural, que
recolleu diversos galardéns e recone-
cementos, como son o premio ao mellor
material de construcién na IV edicién
dos Premios NAN e ao mellor produto
na Feira Internacional de Constru-
cién Sostible (SAIE2010) celebrado
en Bolonia (Italia). Tamén foi selec-
cionado na Galeria da Innovacién da
Feira Internacional da Enerxia (Gene-
ra2011, Madrid) e obtivo o diploma de
seleccion ao mellor produto na Feira
Internacional da Construcién (Cons-
trumat2011, Barcelona). Recentemen-
te, foi nominado ao mellor produto na
Feira Internacional da Construcién
Batimat2011 (Paris).

‘Thermoslate’, nome co que se bautizou
o panel, foi desenvolvido por Cupa So-
luciones, a divisién de negocio do gru-
po centrada no desefio de produtos de
altas prestaciéns a partir do material
que mellor cofiecen: a lousa. Segundo os
seus creadores, Thermoslate’ é “o inico
panel que se integra perfectamente na
cuberta, respectando a estética da vi-
venda ao tempo que aproveita directa-
mente a enerxia do sol para quentar a
auga de uso doméstico”.

Tal e como explica o director de Cupa
Soluciones, Carlos Loureiro, este panel
achega mais de dous terzos das necesi-
dades enerxéticas de auga quente sani-
taria, ademais de funcionar como apoio
4 calefaccion da vivenda. Tamén pode
usarse no quentamento da auga de
piscinas e xa se implantou en centros

spa. Segundo Loureiro, ‘Thermoslate’
non precisa mantemento nin acceso-
rios adicionais para disipar o exceso de
calor, grazas 4s propiedades da lousa
natural.

Outra das soluciéns construtivas in-
novadoras que a empresa conseguiu
posicionar como lider no seu segmento
de mercado é ‘Thermochip’, un panel
sandwich de illamento de cubertas que
incorpora un nucleo de poliestireno
extruido e un acabado interior decora-
tivo. Segundo Loureiro, entre as suas
vantaxes atépanse o elevado nivel de
illamento térmico, o que aumenta a efi-
ciencia enerxética do inmoble no que se
instala.

O Grupo Cupa naceu no ano 1968 como
unha empresa familiar que contaba coa
colaboraciéon dos propietarios de cinco
canteiras galegas de onde extraian a
lousa da comunidade. O director da di-
visi6n de Cupa Soluciones explica que
a lousa galega “é a mellor que existe no
mercado”, unha fortaleza que atribue a
sua propiedade de exfoliacién e 4 sda
capacidade de transformacién en dife-
rentes formatos.

Ao longo da stia traxectoria, a empresa
diversificou a stia producién coa incor-
poracién a outros sectores coma o da
pedra natural ou o granito, ainda que
son as cubertas de lousa as que lles
permitiron ser cofiecidos nos mercados
de Francia, Alemana, Bélxica ou Rei-
no Unido, paises aos que exportan o
seu produto dende os anos 70. Lourei-
ro destaca o caracter “innovador e con
vocacién internacional” da empresa
dende os seus inicios, un compromiso
que se viu consolidado coa apertura de
Cupa Innovacién no ano 2004, a divi-
sién que integra os proxectos de I+D+i
que desenvolve a compaiia.

CARLOS LOUREIRO
DIRECTOR DE CUPA
SOLUCIONES.
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NON PODEMOS FACER UNHAS ZAPATILLAS DE
de granito se ninguén as vai mercar. A innovacion permitiu-
nos unha diferenciacion da competencia moi clara e deunos
pé a incrementar a competitividade empresarial. Agora
estamos en todos os continentes”. CARLOS LOUREIRO

O outro foco: a internacionalizacién

Ademais de na innovacidn, a estratexia
de crecemento do grupo ten a vista pos-
ta na internacionalizacién. A marxe
da divisién da lousa, con presenza en
mais de 20 paises dos cinco continen-
tes, Cupa ten varias lifilas de negocio
mais cunha importante presenza in-
ternacional. A de pedra natural conta
con tres fabricas propias de granito e
un acordo con outras empresas vincu-
ladas 4 extraccién en paises como Bra-
sil, India, China ou Francia. Outra das
lifas ten que ver coa construcién de
vivenda, unha actividade centrada en
Brasil, onde contan co apoio dun socio
local moi recofiecido: o ex futbolista do
Deportivo da Corufia Mauro Silva. No
pais sudamericano a empresa desen-
volve duas lifias de actividade diferen-
ciadas. Por un lado, constrie vivendas
para xente con poucos recursos en vir-

tude dun acordo co Goberno brasileiro.
Por outro, realiza promociéns de maior
calidade en Sao Paulo baseadas en edi-
ficaciéns de pedra natural. A empresa
conta xa con vinte persoas traballando
en Brasil para cubrir a parte do negocio
que se desenvolve no pais.

Por ltimo, estd a divisién de enerxias
renovables, polas que o Grupo Cupa de-
cidiu apostar de xeito firme. En Galicia
conseguiron 120 megavatios do concur-
so edlico convocado pola Xunta, aos que
hai que sumar o plan de expansion de
renovables en Brasil, onde investiron
non s6 na enerxia eélica senén tamén
na hidraulica. “Queremos posicionar-
nos como un grupo de referencia en
materiais naturais e eficiencia enerxé-
tica”, explica Loureiro.

0O 80% do volume actual de negocio do
Grupo Cupa provén das exportacions,
especialmente da venda de lousa. A
compania facturou 290 milléns de
euros en 2010, unha cifra que espera
manter neste exercicio. Dende a fun-
dacién de Cupa Innovacién, formada
por dez enxefieiros, tratan de aplicar
a innovacién a todos os produtos que
comercializan, con independencia da
area de negocio a que pertenzan. Esta
actividade levounos a establecer co-
laboraciéns con centros tecnoléxicos
e universidades como a de Vigo, coa
que fan ensaios sobre lume ou acustica
aplicada aos materiais que comercia-
lizan. Cupa Innovacién, con sede en
Vigo (Pontevedra), desenvolve entre 8 e
10 proxectos ao ano, tanto de produtos
coma de mellora de procesos.

A empresa conta hoxe en dia con mais de
2000 traballadores repartidos por todo o
mundo. O orzamento destinado a inno-
vacién supera o 8% da cifra de vendas e
agardan que a ratio siga aumentando.
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Representacioén virtual do colector de
carga laterai desenvolvido por Formato
Verde.

T

A empresa ourensa Formato Verde leva
dez anos desefhando, desenvolvendo,
fabricando e instalando contedores para a
recollida de residuos solidos urbanos, tanto
na sUa modalidade de superficie coma na
dos soterrados. Sempre baixo a premisa
de conxugar desefio e calidade, pretende
solucionar o impacto estético que causan
os colectores na via publica. Nese contexto,
a finais de 2011 presenta un contedor de
carga lateral de superficie que incorpora
unha solucion en proceso de patente, se-
gundo os seus creadores, pero compatible
COS camions e cos sistemas de recollida xa
existentes na actualidade.
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(en milléns de €)

O PROXECTO, PARA O QUE A CONSELLERIA
de Economia e Industria achega
150.000 euros, presenta duas diferen-
zas fundamentais con respecto ao resto
dos seus competidores:
o seu desefio, cunha
tapa dianteira mais pe-
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quena, e unha vida 1til
mais longa grazas a
stia maior flexibilidade,
0 que garante tamén
unha menor porcen-

1,5 taxe de roturas. Amais

diso, o colector gafia

0 tamén en estética, en
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o o o o 5 hixiene e nunha maior

8 8 8 8 N resistencia a cambios

10 de temperatura, o que

repercute, en definiti-

va, nunha maior du-

5 rabilidade do produto.
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o — todas estas vantaxes,
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o director comercial,
Marcos Rodriguez, sa-
lienta que a subvencién
da administracién galega foi “funda-
mental” xa que sufraga a proposta en
preto dun 40%.

Este equipo de ourensans, que desen-
volve a sua actividade dende a Tecné-
pole-Parque Tecnoléxico de Galicia,
centrabase ata a chegada da crise no
sector das urbanizaciéns con contidos
‘premium’. Tras a irrupciéon da des-
aceleracién econdémica, desbotaron os
produtos mais caros para centrarense
noutros méis bésicos e econdémicos.

A proposta que os fixo mais corfiecidos
internacionalmente foi o ‘Big Tainer’,
que conxuga a funcién esencial da
recollida do lixo coa integracién das
novas tecnoloxias. As TIC permiten
que os contedores incorporen funciéns

de comunicacién, de identificacién do
usuario e de seguimento do recipiente a
través dunha web con obxectivos tan di-
versos coma conecer o nivel de residuos
acumulados, fixar alarmas ou mesmo
poder realizar un telemantemento, o
que simplifica o traballo ao tempo que
permite unha reaccién inmediata en
caso de emerxencia.

A empresa foi contratada por Abu Dabi
para dotar destes contedores a cidade
dos Emiratos Arabes Unidos, unha ac-
tuacién pola que ingresou mais de 25
milléns de euros a través da sua filial
internacional. A adxudicacién incluia
a instalaciéon de 262 colectores nunha
poboacién que xera un gran volume de
lixo (2,2 quilos de residuos diarios por
habitante, o dobre da media europea).
Co sistema ideado polos emprendedo-
res ourensans o lixo compactase, o que
permite reducir a frecuencia de reco-
1lida (pasa de tres baleirados diarios a
unha media dunha retirada cada seis
dias en inverno), ao tempo que se gana
en capacidade, integraciéon na cidade e
hixiene.

Pagar polo lixo que depositamos

Unha das principais vantaxes do mo-
delo desefiado pola empresa galega é a
identificacién do usuario que deposita
os refugallos, o que prepara o terreo
para que, no futuro, cada vecifio pague
en funcién do lixo que produce. Tamén
instalaron un colector deste tipo en Ma-
laga, nas inmediaciéns dun mercado do
centro da cidade. Coa incorporacién do
sistema de Formato Verde, os malague-
fios puideron recuperar integramente
unha rta e mesmo instalar terrazas
onde antes s6 habia refugallos. Sobre
a base deste proxecto, traballan tamén
en iniciativas para Sudamérica.

MARCOS RODRIGUEZ
E SANTIAGO
VALLEJO, SOCIOS EN
FORMATO VERDE.
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A INNOVACION COBRA AiNDA MAIS IMPORTANCIA E O RETO

€ ainda maior en tempos de crise. Antes, en época de bonanza econdmica,
todo valia, pero agora hai que aforrar custos, e iso so se pode facer con
innovacion. Antes, buscabamos o bonito e o funcional; agora, coa innovacion

diriximonos ao aforro”. MARCOS RODRIGUEZ

Sen dubida, o rapido despegue da firma
ten moito que ver co seu departamento
especifico de innovacién, formado por
un desenador industrial e con colabo-
racions dunha empresa auxiliar. O di-
rector comercial recofiece que o persoal
destinado a I+D+i desempefia unha ta-
refa clave non sé nas lifias de negocio
polas que apostar, senén nos indices de
crecemento que ten alcanzado a empre-
sa. Marcos Rodriguez sublifia que é un
“departamento crucial”’, xa que enten-
de que a innovacién é “o tinico elemento
diferenzador” que permite 4s organiza-
ciéns que o incorporan vender cunha
marxe razoable para superar os custos.
O investimento na 4rea de innovacién
achégase a un 10% do volume de fac-
turacién, que sé en territorio nacional
é duns 5 milléns de euros. Para manter
este nivel, Rodriguez revela que as axu-
das publicas son “absolutamente cla-
ves’, posto que se converten mesmo nun
condicionante para executar os proxec-
tos, tanto en termos econémicos como
temporais, xa que a presiéon do organis-
mo de control “axuda” a desenvolver as
ideas. Segundo o director comercial de
Formato Verde, o investimento neste

eido foi definitivo para que a empresa
pasase de ter dous empregados a con-
tar con 12 traballadores cun importante
grao de especializacién, xa que posden
perfis profesionais que van dende enxe-
fieiros superiores a comerciais pasando
por desefiadores graficos ou desefiadores
industriais. A boa experiencia no terreo
da innovacién esta levando 4 empresa a
incorporala a todo o proceso produtivo.
A innovacion, a profesionalidade, a eco-
loxia y a responsabilidade constitien
a imaxe de marca de Formato Verde.
Os emprendedores coidan os catro pa-
rametros “ata 0 méis minimo detalle”,
explica Rodriguez.

A marxe destes dous proxectos, traba-
llan con vistas ao futuro en desenvolver
un contedor de aceite doméstico que es-
tara listo nuns meses, para o que contan
cunha subvencién da Xunta de Galicia
de 17.000 euros. Céntranse, asemade,
no lanzamento doutras modalidades de
colectores de residuos solidos, para o
que tamén reciben axudas econémicas
da administracion autonémica.



=
a ( dende
 galega dedica-
ne esenvolvemento en
ca organica sintética para a industria
a, farmaceutica e biotecnoloxica. Os

3 ordos_c—é?w empresas estranxeiras
i i‘ronlle abrirse paso no mercado in-
acional, ao que dedican a maior parte
dos seus esforzos.

Proba de laboratorio nas instalacions
de GalChimia.




A DIRECTORA EXECUTIVA DA COMPANIA,
Carme Pampin, explica que GalChi-
mia “non é unha empresa de produtos,
senén de servizos. Nés diferencidmo-
nos doutras spin-off en que
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non nacemos en base a unha
tecnoloxia, senén ao cofece-
mento e ao know how que te-
mos”, explica. Esta diferenza
competitiva fixo que presten
servizos de investigacién a
outras empresas as que trans-
firen cofiecemento e desenvolvementos
dende que se inicia a relaciéon comer-
cial. “Estabamos a facer as nosas teses
doutorais e cremos que habia nicho de
mercado para unha empresa que ofrece-
se servizos de investigacién quimica de
alto valor engadido”, explica Pampin.
Naceron ligados 4 USC, coa que seguen
colaborando estreitamente e de onde
obtefien a canteira de persoal cualifi-
cado para o desenvolvemento dos seus
proxectos. Tamén forman parte do
Campus Vida compostelan, co que tra-
ballan activamente en materia de inves-
tigacién. “O que aprenderamos durante
a nosa etapa de tese no departamento
de Quimica Organica da USC decidimos
aplicalo 4 empresa privada a través de
GalChimia para chegar a empresas far-
macéuticas, quimicas e biotecnol6xicas.
Dende Galicia convertémonos no de-
partamento de investigacién virtual de
companiias internacionais e funcionou”,
destaca Carme Pampin.

Entre os clientes da empresa con sede
no Pino (A Coruna) atépanse as farma-
céuticas Almirall, Palau Pharma ou Es-
teve. Ademais, traballan para diferentes
tecnoldxicas como Noscira, Midatech ou
Genmedica.

Un dos acordos mais relevantes de Gal-
Chimia foi o alcanzado coa empresa

portuguesa Alfama para a investigacién
e desenvolvemento de novos produtos
farmacéuticos destinados ao uso médico
e sanitario, un proxecto que contou con
financiamento da UE. Ambas as ddas
empresas traballan de xeito conxun-
to para lograr un candidato preclinico
dun produto capaz de loitar contra o ileo
postoperatorio (IPO), unha patoloxia
que provoca unha demora na recupe-
racién da funcién intestinal dun doente
tras someterse a determinadas opera-
ciéns cirurxicas. Este achadego redu-
ciria o tempo medio de hospitalizacién
das persoas afectadas por esta doenza
e, en consecuencia, o gasto sanitario. O
acordo foi rubricado, segundo remarcan
dende a compaiiia, “porque GalChimia
conseguiu converterse nun socio ideal
en materia de investigacién, grazas a
sua especializacion en sintese quimica”.
Recentemente, alcanzaron unha nova
alianza, nesta ocasién coa empresa is-
raeli HQL Pharmaceuticals, para a in-
vestigacién oncoloxica. Ambas as dudas
colaboraran na investigacién e o desen-
volvemento de moléculas inhibidoras de
interaccions proteina-proteina dirixidas
cara a rutas de apoptose, unha morte ce-
lular programada que se d4 en organis-
mos multicelulares e que poste un pa-
pel crucial no tratamento do cancro. Os
compostos seleccionados na investiga-
cién seran sintetizados nas instalacions
de GalChimia a escala de miligramos e
ensaiados bioloxicamente en Israel para
obter os datos precisos de actividade.

Aposta pola innovacién aberta

Tal e como reconiece a directora execu-
tiva, este novo convenio coa empresa
israeli supén un cambio no modelo de
negocio. “Pasamos a traballar con em-
presas de biotecnoloxia non coma un

CARME PAMPIN
DIRECTORA
EXECUTIVA DE
GALCHIMIA.
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A INNOVACION E CLAVE PORQUE SO SE PODERA
superar a crise con dous factores: sair féra, apostando pola internacio-
nalizacion, e facelo a través da innovacion. Hai que facer algo diferente,
mellorar os teus procesos, o0s teus produtos, os teus servizos e a aten-
cion ao cliente. Non podemos durmirnos”. CARME PAMPIN

provedor, senén coma un colaborador
para desenvolver de xeito conxunto un
produto que poderia chegar a ser un
farmaco. Temos que ser capaces de de-
tectar as oportunidades que est4 a traer
consigo a crise, apostando por compar-
tir propiedade intelectual e levar a cabo
proxectos de investigacién que espere-
mos que nos retornen beneficios,” expén.
Un exemplo claro de como a innovacién
aberta pode levar a unha empresa a al-
canzar alianzas estratéxicas para posi-
cionarse nun mercado altamente espe-
cializado e en expansion.

Todos estes acordos fixeron posible que
actualmente tres empresas interna-
cionais estean a avanzar produtos en
Fase I usando a quimica desenvolvida
por GalChimia. A Fase I en humanos
implica que se superou a proba de mo-
léculas in vitro e tamén en modelos ani-
mais. As sdas miras de futuro céntran-

se na internacionalizacién, unha meta
que para mercados coma o de Estados
Unidos se viu freada polas novas nor-
mativas de entrada de produto quimi-
co a consecuencia do 11-S. Un revés ao
que se suma a depreciaciéon do ddlar
fronte ao euro, asi como as fusiéns en-
tre as grandes multinacionais do sec-
tor farmacéutico, que botaron a perder
algtin dos acordos que lograran, tal e
como recofiece a compania.

Malia isto, GalChimia segue adiante cos
seus proxectos, entre os que se atopa un
traballo de investigacién coa Universi-
dade de Vigo e a da Corunia baseado na
busca de aplicaciéons en quimica orga-
nica de enzimas obtidas de organismos
terméfilos, microorganismos que viven
en condiciéns extremas de temperatura
en fontes termais de Galicia.

A innovacién estd presente na base
mesma de GalChimia e afecta non sé ao
propio traballo e aos sectores aos que se
dirixen, senén a cada unha das fases or-
ganizativas que a empresa mellora “de
xeito continuo. Intentamos levar a inno-
vacién a todos os procesos da empresa”,
sublina a directora executiva. Tanto é
asi que quixeron dar un Xiro no seu sec-
tor coa posta en marcha de campanas de
marketing “atractivas e rompedoras”.
En relacién cos seus competidores, na
sia maioria empresas internacionais,
GalChimia destaca por ter sido quen de
ofrecer un servizo especializado en qui-
mica co que conseguiu ser competitiva
grazas 4 relacién calidade-prezo. A fac-
turacién en 2010 supuxo 1,6 milléns de
euros, unha cifra que a empresa agar-
da triplicar en 2016 grazas ao seu plan
de crecemento. A cifra de empregados,
25 persoas na actualidade, tamén se
vera multiplicada por tres no mesmo
periodo.



A oficina de Igalia é un espazo
moderno e colorido, moi acorde a
xuventude dos seus traballadores.

DO
DO

En 2001 un grupo de dez recén titulados en Enxe-
feria Informatica funda lgalia, unha empresa es-
ecializada no desenvolvemento de software libre
e naceu con vision internacional e cunha forte
icacion social. Dende entdn tefien pasado dez

0S gue a cooperativa con sede na Corufa
uiu especializarse no sector tecnoldxico
acionalizar boa parte dos froitos do seu
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IGALIA INCREMENTOU A SUA FACTURACION
dende os 200.000 euros ata os 1,8 mi-
1l6ns cos que pechou o exercicio 2010.
Os madis de 70 acordos rubricados coa
multinacional finlandesa Nokia tiveron
moito que ver no despegue da compaiia
neste periodo.
O coordinador da area web e un dos
socios fundadores da empresa, Xavier
Castario, explica a evolucién operada
por Igalia dende o inicio da sta acti-
vidade. Na actualidade, as
linas de negocio son dudas:
a area desktop mobile, con
1+D+i gran penetracién no mer-
cado exterior, e a 4rea web.
Ademais, Igalia conta cunha
area de innovacidn, con obxectivos a
longo prazo, baseada no investimento
e especializacién en tecnoloxias clave
que permitan abrir mais vias de nego-
cio nun futuro.
O cofiecemento e o desenvolvemento de
Igalia sobre plataformas GNU/Linux e
Gnome permitiulles desenvolver soft-
ware para as plataformas Maemo e Mo-
blin, impulsadas por Nokia e Intel, res-
pectivamente. A empresa ten colaborado
na mellora da ultima versién de Meego,
a plataforma empregada no N-900, un
dos mobiles de tltima xeracién de No-
kia. A parte do negocio referente 4 area
desktop mobile supén un 75% da factu-
racién da empresa grazas aos acordos
asinados con pequenas empresas e mul-
tinacionais de paises como Finlandia,
Estados Unidos ou Reino Unido.
Os contactos internacionais e a expe-
riencia a nivel mundial converteron a
Igalia nunha compaiia de referencia no
emerxente sector TIC en Galicia grazas
a unha elevada capacidade para lide-
rar proxectos a nivel internacional. Por
outro lado, no &mbito local, a drea web

desenvolveu o proxecto ‘Naval Plan’ fi-
nanciado con 500.000 euros pola Funda-
cién para o Fomento da Calidade Indus-
trial e o Desenvolvemento Tecnoléxico
de Galicia. A experiencia, inicialmente
centrada no sector naval, tenlles demos-
trado que esta aplicacién web para a
planificacién de proxectos pode ser tutil
para outros sectores e empresas intere-
sadas en aplicaciéns de software libre.
Asi, apostaron por seguir investindo no
proxecto, que a partir de agora pasara a
denominarse ‘Libre Plan’.

Dende o ano 2010 Igalia destina unha
media de dez empregados a colaborar
no desenvolvemento do motor web ‘We-
bKite’, motor que se emprega hoxe en dia
como base para os navegadores Google
Chrome ou Safari. Xavier Castafio subli-
fia que a principal vantaxe que ofrece a
compania é ter apostado pola alta espe-
cializacion. “Ofrecemos tecnoloxias moi
avanzadas dentro do software libre para
un nicho de mercado no que a oferta é
baixa”, explica.

Tras realizar diferentes proxectos coa
Universidade de Santiago (USC) e o Cen-
tro Tecnoléxico de Telecomunicacions de
Galicia (Gradiant), en Igalia cren que o
reto de cara o futuro pasa polos proxectos
europeos onde, mantefien, se atopan “as
verdadeiras oportunidades”. A filosofia
da que logrou imbuirse a compania re-
side en que os programas informéticos
poden ser empregados, copiados, distri-
buidos e mellorados de xeito completa-
mente libre sen que medien licencias nin
requirimentos.

Talento cooperativo

Pero mais ala dos acordos con empresas
internacionais, de non ter case compe-
tidores no mercado global e dun crece-
mento continuado na facturacion, Igalia

TRES MEMBROS

DO EQUIPO DE
IGALIA TRABALLAN
NO SEU LOCAL DA
CORUNA.
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INNOVAR E MOI IMPORTANTE PERO EO TANTO COMO

visualizar o mundo como mercado, apostar pola internacionalizacion. Non
facelo asi implica equivocarse porque o difeiro aqui € limitado. Igalia decidiu
atraer riqueza a Galicia a través do capital humano, co cal colaboramos tamén
evitando a fuga de cerebros”. XAVIER CASTANO

asumiu desde o seu nacemento unha filo-
sofia empresarial baseada no cooperati-
vismo, unha féormula innovadora no seu
sector que conseguiron manter no tempo.
Tanto é asi que o nimero de socios se ten
duplicado ata os vinte grazas a unha po-
litica de empresa que permite a calquera
traballador acadar ese estatus en catro
anos, momento no que se equipara por
completo a calquera outro socio en derei-
tos e obrigas a través dunha achega sim-
bélica. Antes diso, cada empregado pasa
a formar parte da asemblea xeral, érga-
no de decisién estratéxico da empresa, a
partir do segundo ano en Igalia.

A asemblea celébrase cada dous meses e
nela redefinense continuamente os retos
e os mercados aos que dirixir as acciéns da
empresa. Xavier Castafio explica que no
ano 2005 viron a necesidade de especiali-
zarse en tecnoloxia e internacionalizarse.
“Flexibilizamos a relacién co teletraballo
e cambiamos completamente a filosofia.
Pasamos de ser unha empresa cuxa filo-
sofia era ‘dende Galicia para o mundo’ a
fomentar unha compania global onde o
teletraballo pasa a ser un modo de rela-
cién natural coa empresa”, indica. Dende
entdén hai empregados que realizan o seu
traballo dende San Francisco, Finlandia,
Bélxica, Madrid ou Barcelona. Un equipo
multidisciplinar que se completa con vin-
te persoas traballando dende A Coruria e

oito dende Pontevedra.

A xestién asemblearia, o espirito coope-
rativo e a internacionalizacién tefien
sido claves para a implantacién do in-
glés, o idioma no que os traballadores de
Igalia se relacionan entre eles, indepen-
dentemente do lugar de traballo ou do
interlocutor. Saben que na combinacién
da innovacién, na especializacién e na
internacionalizacién se atopan as sdas
grandes bazas. O capitulo de I+D+i ab-
sorbe o0 25% da facturacién.

Igalia tamén dedica unha partida eco-
némica a desenvolver accidns para me-
llorar a calidade de vida, a conciliacién
ou a formacién continua. A flexibilidade
horaria, o teletraballo ou o fomento do
estudo de idiomas son s6 pequenas mos-
tras desta filosofia, pola que a empresa
reinviste unha parte importante da stia
facturaciéon en mellorar as condiciéns la-
borais e as capacidades profesionais dos
seus traballadores.

O proceso innovador esta tan ligado ao
seu modelo de traballo que moitos dos
empregados rexeitaron importantes
ofertas en compaiias internacionais
a cambio de desenvolver os proxectos
para os que eran requiridos desde Iga-
lia. A empresa tense convertido nunha
aposta social e persoal. Bo exemplo é o
0,7% de facturaciéon que cada ano desti-
nan ao financiamento de ONGs.



A empresa lucense langlact, nacida en

06 cgrﬁno unha spin-off universitaria da
gque forman parte varios investigadores da
Aujic'je Productos Lacteos da Universidade
de'gantiago de Compostela (USC), desen-
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W & & & mmmm OS 14 TRABALLADORES FIXOS DA FACTORIA
son capaces de elaborar tanto queixos

INNOLACT .

destinados ao consumo no fogar como
formulaciéns a medida para
300.000€ os fabricantes industriais.
Alimentos orixinais, tanto

225.000€ :
nos seus sabores (reciben pe-
150.000€ ticiéns para combinar queixo
75.000€ con aceitunas, con algas ou
o con salsa de tomate) como
5 ] ] e na stia presentacién, dende
] ] ] & pequenas tarrinas ata cubos

de maiores dimensiéns. Des-
te modo, Innolact pode mol-
dear, baixo peticién dos seus
clientes, componentes especificos coma
o sabor, a textura ou o comportamen-
to do queixo. E o caso, por exemplo, do
‘Quescrem Plus’, resistente a procesos
de quecemento extremo e de conxela-
ci6n sen perder a sia cremosidade; ou
dos queixos exclusivos para sandwiches,
mais brandos para non romper a base
de pan ao estender o produto.

En definitiva, tratase dun caso claro de
innovacién aberta baseada nas deman-
das dos seus clientes: as modalidades de
queixo e os retos que supén a stia formu-
lacién e fabricacion vefien do exterior e
na empresa é onde se lles busca unha
solucién viable e axustada as necesida-
des dos destinatarios do novo produto.
Ademais, a empresa localizada no po-
ligono industrial de Castro Ribeiras de
Lea (Lugo) é a unica de Espafia en fa-
bricar unha crema de queixo procedente
da agricultura ecoléxica. Outra das sias
singularidades é a comercializacién do
queixo tradicional italiano mascarpone,
elaborado s6 por duas companias espa-
fiolas. Tratase dun queixo mais doce e
cunha menor acidez, o que o fai idéneo
para sobremesas coma o tiramisd ou
para o seu uso en salsas.

Ml Investimento en 1+D+i
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O director xeral de Innolact, Jests Za-
pico, enxefieiro agrénomo, explica que
aplicaron a tecnoloxia para aproveitar
o leite mazado, un coproduto da indus-
tria lactea consistente no leite obtido
despois da separacién da manteiga e
con propiedades nutricionais moi inte-
resantes. O queixo crema obtense gra-
zas a técnica da filtracién selectiva em-
pregada sobre este leite mazado, que
permite aproveitar ao maximo posible
0s seus componentes no produto final,
e co engadido da nata que compran a
empresas galegas.

Un produto para os profesionais

Zapico argumenta que, “ante a dificul-
tade de dirixirse directamente ao consu-
midor final”, Innolact optou por buscar
unha canle diferente para comercializar
os seus produtos: os fabricantes de ali-
mentos elaborados. Asi, venden o queixo
crema a outras empresas que o0 empre-
gan nos recheos de sdndwiches, nas em-
panadillas, nas pizzas ou nas tartas de
queixo. O director xeral explica que o mi-
116n de quilos de queixo crema producido
anualmente destinase nun 45% a usos
industriais, nun 40% ao sector da res-
tauracién e no 15% restante 4 venda di-
recta en tendas. “Traballar co sector dos
profesionais permite unha fidelizacién
maior, Xa que para este tipo de clientes
non ten tanta importancia a marca como
a calidade dos produtos e o servizo ofreci-
do,” opina Zapico.

Segundo o director xeral, a ventaxa com-
petitiva de Innolact reside “na mellor
materia prima, na cremosidade dos pro-
dutos e nun prezo moi competitivo”, fron-
te 4s empresas da competencia, ademais
da estratexia propia de desefar “a medi-
da” para os seus clientes. Proba do éxito
dos lucenses é que prevén incrementar o
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seu volume de facturacién dende os 2,5
milléns de euros de 2010 ata preto dos 4
milléns de euros en 2011.

Pese a que 0 85% das stas vendas se rea-
lizan no mercado espanol, no tltimo ano
e medio o produto esta chegando a todo
o mundo, dende paises préximos como
Portugal ou Francia ata outros lonxanos:
Libano, Emiratos Arabes, India, China,
Xapon, Corea e Chile. E é que a exporta-
ci6én constitie unha das grandes apostas
de Innolact, xa que, como explica Zapico,
“temos que perder o medo a buscar mer-
cados féra”. Con todo, recofiece que s ve-
ces resulta dificil penetrar noutros paises
“por elementos alleos ao produto, como
poden ser a cultura ou os costumes total-
mente diferentes dos mercados de des-
tino”. Sen dubida, esas particularidades
son as que provocan que existan alimen-
tos que resultan tan extrafios aos nosos
ollos coma os queixos con algas para os
chilenos.

A proxeccién da marca tamén explica
que estean desenvolvendo proxectos en
colaboracién con outras empresas, como
un preparado especial para fabricar tar-
ta de queixo. Para darse a conecer resul-
talles “flundamental” a sda presenza no
Cluster da Alimentacion de Galicia.

JESUS ZAPICO
DIRECTOR XERAL DE
INNOLACT.
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Innolact contou desde os seus inicios
con valiosas axudas publicas, proceden-
tes tanto do Goberno galego, a través
da Conselleria de Medio Rural, como de
organismos nacionais, principalmente
o Centro para el Desarrollo Tecnoldgico
Industrial (CDTI), co que asinaron un
contrato para a investigacion e o desen-
volvemento en diversos produtos. Ta-
mén é de destacar que a empresa esta
participada polas entidades de capital
risco Xesgalicia e Unirisco Galicia e que
recibiu diversas axudas do Instituto Ga-
lego de Promocién Econémica (Igape)
para mellorar a comercializacién, a in-
ternacionalizacién ou o desefio dos seus
produtos.

A compaiiia, que conta con 20 socios e
na que o 80% dos seus 14 traballadores
fixos son titulados universitarios, foi a
primeira empresa lactea galega califi-
cada como empresa de base tecnoléxica.
Outra das stas peculiaridades é que ten
acreditada a norma de calidade estable-
cida pola gran distribucion, a Interna-
tional Food Standard, -IFS- que, en pa-
labras do director xeral, “é moito mais
estricta que a ISO e abre mais portas no
mercado internacional”.

Jests Zapico presume de que a sua
vinculacién coa Universidade é moi
importante, sendo unha das empresas
con maior nimero de proxectos de in-
vestigacién compartidos coa Aula de
Productos Lacteos de Lugo, ao tempo
que destina a I+D+ unha contia eco-
némica correspondente ao 8% da sua
facturacion anual. Innolact posde un
departamento de I+D propio dedicado
especificamente 4s tareas de innova-
cién, posto que o seu director xeral cre
que “0 90% do éxito da empresa consiste
en ter traballado dunha forma diferente
4 competencia”.
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EMPREGADOS

INVOLUCRADO

RELACIONADAS
COA INNOVACION.

ESTE CONTROL E POSIBLE GRAZAS A
recepcion de informacién de maneira
permanente sobre o estado das grellas
-as gaiolas instaladas polos barcos que
capturan o peixe- a carén das que se
colocan as boias emisoras de sinais co
obxectivo de facilitar a pesca. Os dis-
positivos permiten cofiecer a presenza
dos tinidos na zona, o que facilita a sda
captura.

Segundo o director xeral da compaiiia,
Francisco Pino, esta tecnoloxia, ade-
mais de ser respectuosa co medio am-
biente por reducir as emisiéns de CO2
do barco, permite un dobre aforro aos
pescadores: dun lado, gastan menos
combustible, xa que non precisan des-
prazarse a cada punto no que instalan
grellas para comprobar se hai atin ou
non e, do outro, aforran tempo e poden
mellorar a sia estratexia de captura de
peixe. Estas vantaxes fan, segundo a
empresa, que compense 0 investimen-
to que require cada unha destas boias,
que non supera os 1000 euros. Tendo
en conta que un barco, s6 nunha hora
de navegacién, gasta mais de 200 litros
de gasdleo, a boia acaba sendo economi-
camente moi rendible, indican en Mari-
ne Instruments.

Amais, o sistema conta coa vantaxe de
poder enviar a informacién a calquera
distancia, superando asi as limitaciéns
propias da transmision radiofénica
convencional, moi condicionada pola
necesaria proximidade fisica entre o
emisor e o receptor. Asimesmo, o siste-
ma avanzado conta cunha maior auto-
nomia ao incorporar tecnoloxia sateli-
tal solar, de xeito que funciona de modo
continuo durante oito meses, momento
no que debe ser substituido.

As bolas presentan, a xuizo de Pino,
“unha grande resistencia” aos golpes

ao estaren feitas con plésticos polipro-
pilenos. O obxectivo agora é reducir a
presenza deste material para fabricar
un produto mais ecol6xico que incorpo-
re a madeira. Cada un destes sistemas
pesa uns 7,5 quilos e non require de
gasto en mantemento xa que os paneis
que o integran permitenlle funcionar
con enerxia solar.

Estes dispositivos aténpase xa en barcos
de diversas nacidns (espanois, franceses,
estadounidenses, coreanos...) repartidos
por todos os océanos na zona ecuatorial,
dende onde envian informacién sobre
a cantidade de atin detectada coa fre-
cuencia establecida polo armador de
cada barco e que oscila entre os 15 mi-
nutos e as 12 horas. Os datos chegan 4
central da factoria en Nigran, onde se
interpreta a comunicacién e se reenvia,
dun modo encriptado, o estado detecta-
do en alta mar ao software de visualiza-
ci6n do barco propietario da boia.

A factoria dedicase 4 fabricacion e se-
guimento de equipos de axuda para a
pesca, fundamentalmente a do atun.
Coémpre destacar que a galega é, xunto
con outra empresa madrilefia, a Gnica
do mundo que fabrica boias con este
sistema. Segundo o seu director xeral,
a presenza do mar a cardn das sdas ins-
talacions é “esencial” a nivel estratéxi-
co para poder facer probas e mellorar
os seus produtos en condiciéns reais.
Marine Instruments tamén traballa no
control de flotas e en radioboias para o
palangre.

Revision dos equipos antes da venda

Francisco Pino atribie o éxito do produ-
to 4s stas capacidades, “froito da inno-
vacién e o desenvolvemento, pero tamén
dunha producién case militar”. Nese
senso, salienta que as boias pasan ata

FRANCISCO PINO
DIRECTOR XERAL DE
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A INNOVACION E O QUE PERMITE MANTER VIVOS

no mercado os Nosos produtos e é tamén a garantia do futuro da empresa.
Hoxe en dia, € impensable non incorporar a innovacion, posto que permite re-
emprazar a guerra de prezos como a unica maneira de sobrevivir. Nos aposta-
mos por diferenciarnos para ser competitivos”. FRANCISCO PINO

18 probas de calidade, asi como tests de
estrés en condiciéns extremas para que
afloren “ata os fallos mais pequenos” na
fabrica, o que redunda nun mellor fun-
cionamento dos sistemas.

O deserio da boia coa sonda apoiouse en
fondos publicos de promocién da inno-
vacidn, grazas aos que a empresa pui-
do adicar mais recursos econémicos e
reducir o tempo de execucién do proxec-
to. Marine Instruments percibiu nestes
ultimos tres anos case 600.000 euros en
subvenciéns da Xunta de Galicia, o que
foi, segundo o seu xerente, “fundamen-
tal” para o desenvolvemento das suas
iniciativas.

A empresa dirixida por Francisco Pino
facturou en 2010 uns 11 milléns de
euros, mais do dobre que o ano anterior,
e as previsions para 2011 son boas, de
xeito que mesmo se poden superar as
cifras do dltimo exercicio. Para acadar
estes excelentes resultados econémi-
cos venien contando coa colaboracién
do Centro Tecnoléxico de Automociéon
de Galicia (CTAG), do Instituto de Ca-

talisis y Petroleoquimica do Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) para a patente dun catalizador
de hidréxeno ou da Escola Técnica de
Telecomunicaciéns da Universidade de
Vigo, coa que desenvolveron antenas.
Ademais, Marine Instruments forma
parte da Plataforma Tecnoldgica Espa-
fiola de la Pesca y la Acuicultura (PTE-
PA) e da Plataforma Tecnoléxica das
TIC de Galicia (Vindeira).

Un dos piares da cultura empresarial
de Marine Instruments é que preto do
30% dos seus empregados estd invo-
lucrado directamente nos traballos de
I+D+i, con dez enxerieiros e dous técni-
cos consagrados a tarefas relacionadas
coa innovacién e a manexar a contia
orzamentada para este fin, que ronda o
10% do volume de facturacién. De feito,
celebran reuniéns diarias para abordar
a coordinacién e a aplicacién de ideas
con comporiente innovador. Ademais, a
través de contactos persoais entre téc-
nicos e enxefeiros, son quen de revisar
a situacién da actividade da empresa
en todo momento e intercambiar opi-
niéns co obxecto de mellorar o servizo
que prestan, ao tempo que se estimula
a motivacion e a implicacién de todos os
empregados na achega de novas ideas.

Outro dos resultados visibles en re-
lacién coa innovacién é a patente de
baterias que reducen a contaminacién
por hidréxeno provocada ao cargarse,
ata o punto de poderen explotar, o que
é un problema evidente para as boias.
En colaboracién con técnicos petroqui-
micos, foron quen de desefiar unha so-
lucién propia. Dende Marine adiantan
que non sera a ultima innovaciéon da
empresa galega, xa con 12.000 boias re-
partidas polas augas de todo o mundo.
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Nanogap € a Unica empresa no mundo ca-
paz de producir a nivel industrial particulas
por baixo do nandmetro, & dicir, dez elevado
a menos nove metros ou unha milmilloné-
sima parte dun metro. A idea empresarial
xurdiu no ano 2005 despois de que 0 grupo
de investigacion da Universidade de San-
tiago ‘NanoMag'’ rexistrase unha patente
revolucionaria: os clisters cuanticos ato-
micos, unha tecnoloxia a escala inferior ao y P T R e e

nanometro. desenvolvidas por Nanogap.
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NANOGAP

L 777.000 €
s investimento en I+D+i (2006-20m)

4 patentes publicadas

4 patentes en fase de solicitude bles do achadego, Arturo Lopez

(( 50% persoal

A CONSELLEIRA DELEGADA E PRESIDENTA
do consello de administraciéon de Nano-
gap, Tatiana Lépez, sublina que se trata
de particulas que “permiten traballar
a escalas moi pequenas. Son
materiais que presentan no-
vas propiedades s6 polo feito
de ter tamarios tan reducidos”.
Os dous catedraticos responsa-

Quintela e José Rivas Rei (este
altimo director do Laboratorio
Ibérico Internacional de Na-
notecnoloxia), pensaron dende
unha o6ptica emprendedora e
brindaron a oportunidade aos membros
do grupo de investigacion, profesores
adxuntos, axudantes e doutorandos de
participar na empresa. E por iso que Na-
nogap conta dende os seus inicios con 23
socios, ainda que son cinco os promotores
estratéxicos que se encargan de definir
o camino que debe seguir a compaiia.
Dende o nacemento ampliaron capital
até tres veces e deron entrada aos fondos
Unirisco e Uninvest.
Entre as multiples aplicaciéns dos clis-
teres cuanticos atémicos, a empresa
desenvolveu unha materia prima que
comercializa a companias da industria
quimica para a obtencién de produtos
antimicrobianos adecuados para lograr
superficies extremadamente hixiénicas.
Asi, colaboraron na fabricacién de mate-
riais biosanitarios para hospitais, onde
un material inadecuado pode suporfier un
foco infeccioso, na instrumentacién das
salas de cirurxia ou nas pantallas téc-
tiles dos equipos, para as que se buscan
materiais cunha baixa toxicidade. “Non
vendemos ao consumidor final senén a
empresas que van facer esas pantallas
para os equipos de cirurxia, plasticos
para facer sondas de temperatura ou ca-

téteres”, explica Lopez.

As aplicaciéns dos clisteres non son a
Unica lifia de negocio pola que se incli-
nou Nanogap. A conselleira delegada
lembra que o grupo de investigacién
“leva mais de 25 anos traballando en
nanotecnoloxia e o know how é enorme”,
o que supén un grande potencial de pos-
ta en valor no mercado do cofiecemento
xerado no laboratorio.

En areas mais convencionais lograron
desenvolvementos con aplicacion no
mundo da electrénica, o mercado maéis
atractivo e no que a compaiiia se centrou
a curto prazo. O reto consiste en dotar
a diferentes materiais, como a tinta, de
propiedades condutoras. A nova xera-
cién de circuitos electrénicos farase sobre
tecnoloxia impresa, polo que un circuito
poderase desefiar dende un computador,
para logo imprimilo. Para iso Nanogap
desenvolve unha tinta condutora. “E
unha dispersién de liquido que, entre
outras cousas, contén nanoparticulas de
prata que ao imprimir se funden e xeran
eses contactos electrénicos”, engade Ta-
tiana Lopez para clarificar o proceso.
Outros dos produtos nos que traballan
son as nanofibras como un substituto
do ITO, un recurso natural escaso e moi
fraxil cuxo mercado estd dominado por
China. Nanogap ofrece unha alternativa
“mais ecoldxica, cuxas prestaciéns son
similares pero coa vantaxe de ser un ma-
terial flexible, con menor risco de rotura,
0 que permite a sua utilizacién en aplica-
ciéns onde o ITO non ten cabida”, como é
o caso dos substratos flexibles do tipo dun
tecido. Ademais, a industria aeroniutica
tamén pode utilizar estas nanofibras, xa
que neste sector téndese a substituir os
metais por composites plasticos ou poli-
méricos con propiedades antiestaticas.

O desenvolvemento continuo e a capaci-

TATIANA LOPEZ
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INVESTIR EN INNOVACION SIGNIFICA XERAR UNHA EMPRESA
e unha economia sustentable. Hoxe tefio un produto Unico no mundo pero sei
gue se non sigo innovando en catro anos EE.UU. ou Xapdn sacan o mesmo
produto e poida que mellor que o meu. Innovar € a maneira de competir e dife-
renciarse no mercado en calguera sector de actividade”. TATIANA LOPEZ

dade de xerar produtos inicos no merca-
do situaron a Nanogap no mercado inter-
nacional dende os seus inicios. Europa foi
o primeiro obxectivo da empresa, ainda
que a fronteira pronto quedou pequena e
comezaron os contactos con departamen-
tos de I+D+i de grandes multinacionais
e pequenas empresas 4s que axudan a
crear novos produtos baseados na sua
tecnoloxia. A expansién da compaiia
levou aos seus socios a abrir unha filial
en San Francisco, dende onde realizan
o desenvolvemento comercial a Estados
Unidos, e a contactar con clientes en Xa-
pén ou Corea.

Arraigada en Galicia

Tatiana Lépez sublifia o mérito dunha
empresa estreitamente vinculada coa
Universidade de Santiago, da que se
nutriu para ocupar un oco no mercado
dende onde ser competitivos. De feito,
Nanogap segue externalizando 4 USC
as fases iniciais dos seus desenvolve-
mentos con nanoparticulas. “Tentamos
codesenvolver produtos cos nosos clien-
tes pero o que son a producién e a I+D
manténiense no Milladoiro e asi seguira
sendo”, destaca, en referencia 4 localida-
de corunesa lindeira a Santiago na que
tefien as sdas instalaciéns.

Até agora contaron con numerosas
axudas publicas que lles permitiron

iniciar varios procesos de negociacién
de subministracion de materiais como
as nanofibras para substituto do ITO e
as tintas condutoras para circuitos elec-
trénicos. Para iso, iniciaron un proceso
de captacion de fondos que lles permita
ampliar a capacidade de producién ac-
tual, aquela que permiten os dous reac-
tores de cincuenta litros cada un que ten
a planta do Milladoiro.

A facturacion duplicouse desde 2008,
alcanzando os 200.000 euros en 2010.
A incorporaciéon dun xestor de innova-
cién -financiado pola Xunta no marco
da Rede de Xestores de Innovacién de
Galicia (XIGA)- permitiulles “manter
unha actitude mais proactiva, ver en
que proxectos nos interesa participar
e con que empresas’, remarca a conse-
lleira delegada. Conscientes de que en
Nanogap “innovacién é todo”, optaron
por que o xestor forme parte da area
de desenvolvemento de negocio, “dende
onde poder levar a cabo a vixilancia tec-
noléxica e participar en todos os nosos
proxectos”, indica.

Tatiana Lépez ten claro o futuro da em-
presa: “situarnos como lideres a nivel
mundial en particulas subnanométri-
cas e como un referente en nanoparti-
culas e iso pasa por facer innovacién e
continuar desenvolvendo produtos ini-
cos no mercado”. O plan de crecemento
implicaria duplicar o persoal actual da
empresa, na que traballan doce per-
soas, todas elas licenciadas.

A compania conseguiu 0 premio 4 em-
presa mais innovadora de Espaiia na
area de materiais concedido pola Em-
presa Nacional de Innovacién (ENISA)
no seu 25 aniversario (compartido coa
tamén galega Neoker) e o 1° premio en
Galicia e o 5° premio nacional do certa-
me Emprendedores XXI en 2011.
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Logo de mais de dez anos de investigacion no _'"_
Instituto de Ceramica de Galicia, Carmen Cere-
cedo e Victor Valcarcel constituiron Neoker S.L,
unha spin-off nacida no seo da Universidade
de Santiago de Compostela (USC) e destinada
a producion industrial de novos materiais pa
industria aeroespacial, aeronautica e de auto-
mocion de alta competicion, entre outras apli-
cacions. En concreto, a sUa innovacion baseéase
no desenvolvemento dun material ceramico en
forma de fibra con caracteristicas que permiten
a fabricacion de composites en base metalica,
cerdmica ou polimérica, que son materiais de re- MateRial ceramico Ao aitas preftationg
forzo e ultralixeiros con multitude de aplicacions. desenvolvido por Neoker.



ATA O MOMENTO FIXERANSE NUMEROSOS
estudos sobre fibras monocristalinas de
alumina a escala de laboratorio, pero
Neoker foi a primeira e inica empresa

que conseguiu fabricar o pro-

duto a escala piloto, cuxo esca-
lado industrial dependera da
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demanda. O material obtido é
moi forte, tanto pola sta dure-
za e resistencia coma pola sua
estabilidade térmica e quimica,
o que o fai recomendable en apli-
cacions de alto valor engadido,
principalmente en motores para
a industria aerondutica e ae-
roespacial, en sectores punteiros
da industria do automébil ou en
defensa.

As caracteristicas do produto desefiado e
fabricado por Neoker confirenlle propie-
dades excelentes para a sta aplicacién
en balistica, proteccién de vehiculos,
aviéns ou barcos. Tamén demostrou a
sua idoneidade na fabricacién de filtros
para metais fundidos e materiais illan-
tes de alta temperatura, en contornas
quimicamente agresivas e que outros
materiais alternativos non permiten
abordar.

Na actualidade Neoker potencia con-
tratos de desenvolvemento con cen-
tros de investigacién e departamentos
empresariais de I+D co propdsito de
elaborar pezas demostrativas cuxas
propiedades convenzan aos clientes
das vantaxes de incorporar o material
nas suas aplicaciéns, como un modo
de mellorar os seus rendementos. Car-
men Cerecedo sinala que, malia que
ainda son unha empresa pequena, “te-
mos gran potencial”’. “Presentamos un
produto complemente innovador, non
renovamos, o que as veces dificulta a
entrada no mercado,” recofiece.

2011

A combinacién das fibras de alumina que
produce Neoker con tecidos permitiulle
sumar propiedades. Asi, traballan en
colaboracion con empresas dedicadas ao
sector da defensa na fabricacién de cha-
lecos antibala e anticoitelo. A empresa xa
alcanzou acordos con outras compaiiias,
centros tecnoldxicos e universidades no
ambito nacional e internacional.

No ano 2004 o proxecto de fabricacién de
fibras monocristalinas de alfa-aldmina
foi seleccionado polas tres universidades
galegas e o Consejo Superior de Investi-
gaciones Cientificas (CSIC), conxunta-
mente coa Direccién Xeral de Promocién
do Emprego da Xunta de Galicia, para a
creacién dunha empresa de base tecnol6-
xica. Méis tarde Neoker convertiase nun
proxecto subvencionado baixo o progra-
ma Iniciativas Neotec do Centro para
el Desarrollo Tecnoldogico Industrial,
(CDTYI). O Instituto Galego de Promocion
Econémica (Igape) e o Servizo Galego de
Propiedad Industrial (Segapi) comple-
mentaron estas axudas.

Interese prioritario no desenvolvemento
Os dous responsables da compafia
moéstranse orgullosos das stas orixes
e destacan a importancia do financia-
mento publico que os avalou dende os
seus comezos. Ao grupo de promoto-
res iniciais unironse en 2006 Unirisco
e Uninvest, dldas entidades de capital
risco que creron nas posibilidades de
Neoker. En 2007 chegou un dos recorie-
cementos mais importantes: o Premio
Nacional 4 Innovacién na area de tec-
noloxia industrial e dos materiais con-
cedido pola Empresa Nacional de Inno-
vacién (ENISA) con motivo do seu 25
aniversario, galardéon que compartiron
con outra empresa galega, Nanogap.

Dende Neoker seguen mais preocupados

CANDO INNOVAS TES O PROBLEMA

de que a entrada no mercado é mais complicada. As em-
presas son conservadoras e cando o produto é novo ten
gue convencelos, conseguir que confien non sé nel sendn
tamén na empresa. Despois vai de boca en boca: se alguén
aposta por el, a competencia vaino querer”.

CARMEN CERECEDO

CARMEN CERECEDO
E VICTOR VALCARCEL
SOCIOS EN NEOKER.
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por facer desenvolvemento e buscar apli-
caciéns que por realizar vendas. Saben
que a fabricacién do produto a grande
escala superara todas as expectativas
creadas no plan de negocio da compa-
fiia, polo que destinan a sua facturacion,
ainda baixa, e os recursos publicos que
obtefien a dar a cofiecer un produto con
base na sda capacidade para revolucio-
nar numerosos sectores, principalmente
o da aeronautica ou o de defensa. Os seus
contactos internacionais xa trouxeron
consigo acordos con paises como Francia,
os Estados Unidos ou Xapén.

Unha das lifias de negocio pola que se
decantaron é a fabricaciéon de bandexas
de soporte ceramico para a transforma-
cién do fuel como combustible no sector
nuclear. En Neoker conseguiron obter
un produto de menor custo que o que se
utiliza neste tipo de combustién e mais
ecoloxico. O proxecto, financiado polo
CDTI, remata en 2012, pero a empresa
instalada en Milladoiro (A Coruiia) xa
conseguiu que unha compaiiia rusa se
interese pola sia compra.

Victor e Carmen constitien un claro
exemplo da tenacidade e a paciencia no
ambito do emprendemento innovador.
Tras moitos anos de investigacién e
traballo lograron pofier o valor comer-
cial en cofiecemento desenvolvido no
laboratorio universitario plasmandoo
nun plan de negocio e pofiendo as bases
para exportar tecnoloxia galega a todo o
mundo. Polo momento, desefian proto-
tipos para que as empresas conezan as
vantaxes de aplicar as stas fibras. Unha
vez que eses acordos iniciais frutifiquen,
prevén ampliar o equipo actual de cinco
traballadores e crear un forno capaz de
fabricar o produto en cantidades indus-
triais. Son Uinicos no mundo.
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‘ ‘ A INNOVACION AXUDA A COLOCAR OS PRODUTOS
no mercado e pode ser a clave cando un ten necesidades concretas para me-
drar. Hai gue dar moitas voltas para conseguir un vifio diferente nun mercado
coma 0 Noso. A aposta pola innovacion desde a recollida da uva ata ao embo-
tellado foi definitiva para a nosa adega”. BELEN VARELA

| A o o o oy |

PACOE&LOLA

CANDO A ADEGA PONTEVEDRESA
comezou a sua actividade no ano 2005
0s seus socios sabian que tifian diante
un duro reto: facerse con clientes nun
mercado fortemente atomi-
zado e cunha traxectoria moi
dilatada. A empresa, de base

decoradas igual que as botellas, de
maneira que a adega desprende xovia-
lidade por todas as beiras. A directora
xeral recofiece que tamén hai un ace-
no as orixes que se pode advertir nas
duas linas branca e azul que percorren
o envase. “E un recordo 4 bandeira ga-

galardoado polo seu packaging en Los
Angeles Internacional Wine and Spi-
rits Awards. Non é o dnico produto
espirituoso que comercializan, senén
que existe unha lifila mais clasica de-
nominada ‘Rosalia de Castro’ baixo a
que se venden, sobre todo no mercado

2.500.000€ . , A
cooperativa, sabia que para lega”, indica.

despegar habia que apostar A elecciéon dunha marca universal foi
o por diferenciarse e innovar todo un éxito e os resultados da com-

nacional, diferentes licores de herbas,
café ou tostada. Outra das ofertas
arriscadas da empresa é o 1Wine’, un

1.250.000€

N ® @ o0 = X . , _  x o
g 8 8 § § no modelo de negocio e na paiia asi o avalan. A adega de Meafo vifio elaborado con neve carbénica do
N N ~N

que producen 4000 botellas ao ano para

) mercadotecnia. A directora distribie anualmente 600.000 botellas
M Facturacién . s
padais do mais selecto.

*sequndo prevision xeral, Belén Varela, explica de vifio branco das cinco marcas que co-

que se inclinaron “por un nicho de mer-
cado a nivel internacional que non es-
taba cuberto” a través da creacién dun
albarifio baixo unha etiqueta que fixese
pensar en Espana.

A adega conta con 200 hectareas de virie-
do propio. As vides das Rias Baixas foron
plantadas mediante o tradicional siste-
ma do emparrado, o mais axeitado tendo
en conta as caracteristicas do terreo e o
clima. O océano Atlantico aloumifia coas
stuas ondas as mais de 2,6 toneladas que
os produtores transformaran nun albari-
o de gran calidade.

Belén Varela recoifiece o acerto no
nome. “;Por que un vifio non se vai
poder chamar Paco&Lola?’. A direc-
cién da adega considerou que seria un
nome sinxelo de pronunciar e facilmen-
te identificable con Espana. Defenden
que o vifio non ten por que ser aburri-
do, sendén que ofrecer un produto atrac-
tivo, seductor, divertido e fresco podia
converterse nun reclamo, maxime nun
mercado tradicional coma o dos caldos.
A botella de ‘Paco&Lola’, baixo a eti-
quetaxe de lunares brancos e negros,
converteuse no vifio branco con mais
estilo e divertido de Espana grazas a
sua imaxe rompedora e pouco habi-
tual. As instalaciéns da empresa foron

mercializa e ten un volume de factura-
ci6n que sobe dos 3,5 milléns de euros.
A innovacién en produto é constante e
no ano 2010 lanzaron un novo vifio cha-
mado ‘Lolo’ co que agardan conquistar
un publico con menor poder adquisitivo
que o de ‘Paco&Lola’. Os lunares son
novamente os protagonistas das bote-
llas, ainda que neste caso van dentro
dun pequeno can que pretende invitar
ao consumo, ‘Lolo’.

Presenza internacional

Paco&Lola ten conseguido introducirse
nos mercados de mais de vinte paises
como EEUU, Canada4, Inglaterra, Ale-
mainia ou Brasil. Entre as naciéns onde
acadar maior cota de mercado atépan-
se China ou Xapon, paises nos que a in-
mersion ten sido mais discreta ata o de
agora. “Africa é outro dos nosos merca-
dos pendentes”, explica Belén Varela.
Malia que a imaxe e o desefio dos pro-
dutos lle tefien reportado grandes re-
coflecementos 4 compania e un forte
posicionamento no exterior, Paco&Lola
non quere deixar de lado o coidado que
se lle presta 4 viticultura, asi como a
implantacién das dltimas técnicas de
elaboracién do albarifio, as verdadeiras
artifices do éxito do produto. E por 1so

BELEN VARELA
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que as instalaciéns estan dotadas coas
ultimas e mais innovadoras tecnoloxias
aplicadas ao mundo do vifio.

Na adega atbépase unha das infraes-
truturas méis modernas e avanzadas
da Denominacién de Orixe. Os dep6-
sitos de aceiro inoxidable, as prensas
pneumaticas, o tren de embotellado, o
sistema de filtracién e o control de tem-
peratura de ultima xeracién constitien
claros exemplos. Cando a cooperativa
botou a andar contou cunha achega de
1,5 milléns de euros do Fondo Europeo
de Orientacion e de Garantia Agricola
(Feoga) para financiar o investimento
de 6,4 milléns de euros destinado as
instalacidns.

A adega que elabora o ‘Paco&Lola’ esta
auspiciada por 430 socios e 14 emprega-
dos que conforman a principal coopera-
tiva produtora de vifio das Rias Baixas.
“Somos a maior en canto a nimero de
socios e a terceira no tocante ao volume
de producién de vifios 100% albarifio”,
expon a directora xeral.

Outro dos produtos mais recofiecidos da
adega é o licor de amorodos Paco&Lola

A conquista da xente nova e desenfada-
da 4 que se dirixen os seus produtos se-
guira a potenciarse a través das redes
sociais, ferramentas de apoio ao mer-
cado polas que se decantaron desde os
inicios da andaina. “Presumimos de ter
alcanzado unha comunidade de pacolo-
leiros”, gabase Belén Varela. A través
do Facebook ou do Twitter son numero-
sos 0s Internautas que relatan as stdas
experiencias asociadas ao consumo do
‘Paco&Lola’ dende todas as partes do
mundo.

Tras a vendima deste ano, a empresa
proba novos produtos cos que seguir
sorprendendo ao mercado. Posto que
as vendas a nivel nacional cumpren
0s obxectivos e mesmo o0s superan,
sera o mercado exterior o que siga des-
cubrindo a transgresion que propén
‘Paco&Lola’ a través do vifio albarifio.
Non poden descubrir as estratexias
empresariais para non dar pistas aos
competidores, pero os plans de futuro
recollen o lanzamento do seu primeiro
vifio tinto, asi como estudos para a pro-
ducioén de caldos sen alcol.



UN MAR DE
SABORES

O mar danos de comer peixe e marisco,
e dende hai 13 anos ofrécenos algo novo

que levar 3 boca: as algas. A empresa ‘

Porto-Muifios comercializa preto de 30
variedades destes vexetais marifos

e transformaos en mais dun cento
de alimentos. Dende a torta ata a
farifa, pasando polo pesto, o arroz,
as conservas de berberechos, os . | .
tallarins, o té ou o chimichurri, as

algas valen para todo na firma . : \ [ %
gue preside Antonio '
Muifos.

—

uas das especies de algas procesadas
ara o seu uso alimentario por
Porto-Muinos.
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.D 358.024 €

T investimento en I+D+i

8 proxectos de innovacién

executados

OS PRODUTOS, CUN PREZO QUE VAI DENDE
un euro ata os 15, incorporan como in-
grediente base algas galegas. A varie-
dade de produtos foise incrementando
progresivamente, de xeito
que das presentacions iniciais
de algas secas en bolsa e en
salmoira (os produtos mais

~ A A A A @ @ = Sinxelos, pero tamén os mais
9%‘5’%9%@%@%@%@%3% consumi,dos) evolucionouse

0 40% persoal
adicado a tarefas
> de 1+D+i en 2010
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ata a incorporacion das algas

aos mexilléns ou 4 infusion de

rooibos. A todos eles simanse
dende finais de 2011 o cous-cous ou as
sopas Instantdneas.
O nicho de mercado que definen como
fundamental é o da hostaleria. De feito,
Muitios sinala que coas algas comercia-
lizadas pola sia marca poderian encher
a carta de calquera restaurante ou vifo-
teca. Tamén se poden atopar nas gran-
des superficies ou, no caso dos alimentos
mais selectos, nas tendas delicatessen.
Contan, asemade, con lifias especificas
para celiacos e para as cofiecidas como
tendas bio de produtos ecoloxicos.
Premiados en varias ocasiéns en fei-
ras internacionais, envian ao mercado
mundial preto do 30% da stia producién:
franceses, alemans, ingleses, gregos,
suizos ou xaponeses gozan dos alimen-
tos desta industria galega, que nun bre-
ve prazo de tempo tamén exportard a
terras australianas, estadounidenses e
sudamericanas, entre outros destinos.
Unha das stas ultimas apostas cone-
cidas pasa por impulsar o concepto
da tapa enlatada en Espafia, pensada
para viniotecas sen cocifia. O entusias-
mo deste empresario galego por esta
lifia é tal que mesmo conseguiu que as
tapas aparecesen nunha das peliculas
presentadas no Festival de Cine de San
Sebastian. E, como os produtos estan

baseados no mar, non podian faltar as
preparacions especificas para navigan-
tes, os que pasan os seus dias no mar.
Para consultar o menu a bordo, abonda
con visitar http://www.cocinaparanave-
gantes.com/tienda/es/.

Segundo reflexiona Antonio Muifios, o
obxectivo é introducir a alga como un
ingrediente mais nos fogares para ache-
gar esta verdura do mar 4 gastronomia
cotia. “Tan habitual coma unha pasta
de millo pode ser unha pasta de millo
con algas”, apunta. Con todo, o éxito
levounos a presentar outros alimentos
que non incorporan algas. E o caso dos
arroces, no que unha das variedades se
presenta con setas, o que pode actuar
como gancho para conducir ao consu-
midor cara 4s outras duas variantes
que si inclden algas.

Produto integramente galego

As correntes marinas galegas xunto 4
sua recortada costa, garanten unha flo-
ra submarina moi rica en canto a canti-
dade e diversidade de especies. Destaca
ademais o seu bo estado de limpeza, es-
pecialmente no caso da Costa da Mor-
te, de onde extraen maioritariamente
as plantas seleccionadas. Muifios expli-
ca que das 600 variedades que existen
en Galicia recollen mais de 30 especies
para o seu tratamento. As algas son ta-
mén tratadas, envasadas e distribuidas
dende a propia factoria instalada en
Cerceda (A Coruiia), polo que o produto
final é integramente galego.

A empresa destaca tamén pola sua
capacidade de captar axudas publicas
para os seus proxectos. Neste momen-
to, traballan en tres para os que recibi-
ron subvenciéns da Conselleria de Eco-
nomia e Industria, coas que sufragan o
70% dos custos. Tratase dunha iniciati-

ANTONIO MUINOS
PRESIDENTE DE
PORTO-MUINOS.
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A INNOVACION E SUMAMENTE NECESARIA PARA MEDRAR

e manterse no mercado, porgue a empresa gue non conta con ela perde de xei-
to rapido unha cota de mercado moi grande. Ainda que sexa complicado para
as peguenas empresas, paga a pena porgue sempre hai quen € capaz de facer
0 mesmo ca ti mais barato ou imitarte. E a innovacion axidache a combater
estas ameazas”. ANTONIO MUINOS

va baseada na elaboracion de peliculas
comestibles a base de extractos de al-
gas, dunha proposta para formular un
plastico biodegradable que inclie ex-
tractos de algas e da recuperacién para
uso industrial do peixe de descarte do
porto de Vigo. Previamente xa recibi-
ran outras seis subvenciéns da Xunta
de Galicia e outra do goberno do Esta-
do, que permitiron que Porto-Muifios
se convertera na “empresa-tractora” do
sector das algas, segundo eles mesmos
se autodenominan.

Na recepcion das axudas é clave a tare-
fa do xestor de innovacién, quen tamén
colaborou para que a empresa conse-
guira ampliar o seu volume de factu-
racién ata os dous milléns de euros. A
colaboracién deste profesional axudou
na incorporaciéon de Porto-Muifios a
proxectos europeos e a iniciativas na-
cionais e 4 entrada nas plataformas
tecnoléxicas galegas Agroalimentaria
(PTGAL) e de Acuicultura (PTXGA),
ademais de no Centro Tecnoldgico Ins-
tituto del Frio de Madrid. O traballo do
xestor de innovacion foi tamén decisivo
para a colaboracién con outras empre-
sas, froito da que naceron as galletas
marifieiras ou produtos que comercia-
lizan as franquicias dunha cofiecida ca-

dea de pizzerias, entre outros éxitos.

O presidente da empresa cualifica a in-
novacién como “o elemento diferencia-
dor” que se traduce nunha produciéon
continua e nunha investigacién sobre
o produto rematado e tamén en todas
as suas fases. Isto explica que tefian
ata quince alimentos xa desenvolvidos
dende hai un ano que inda non viron a
luz. Segundo os calculos de Muifios, s6
dez dos seus produtos se poden consi-
derar como “semellantes” a algo que xa
habia no mercado, fronte ao resto que
son “totalmente innovadores”. Nese
senso, confesa que resulta moito mais
dificil penetrar por primeira vez no
mercado que incorporar mais produtos
a un sector no que xa introduciran pre-
viamente as algas.

Algtin dos datos que dan boa idea da
forza desta empresa galega, que a dia
de hoxe emprega a 23 persoas de per-
fis profesionais ben diferentes (de qui-
micos a bidlogos pasando por técnicos
superiores), son as suas colaboraciéns
con restauradores da talla de Ferran
Adria e tamén o desexo de varias ten-
das que queren ter a imaxe de Porto-
Muifios como bandeira dos seus locais,
amén dos 5000 amigos que acadou no
Facebook.



O HELICOPTE
NON TRIPU

A empresa Tekplus Aerospace, con s

Vigo (Pontevedra) e de capital 100%

ideou, desefiou e fabricou un helicopterc
tripulado de tres metros de longo e cun pe
maximo ao despegue de aproximadamente
80 quilogramos. Este artefacto esta orienta-
do principalmente as funcions de vixilancia,
tanto no segmento de defensa como no
sector civil.




L 2 2 0 4 8L O PRESIDENTE DE TEKPLUS AEROSPACE,
TEKPLUS Marcos Carrera, apunta que entre as
AEROSPACE misiéns deste sistema aéreo de ala ro-
tatoria, bautizado co nome de ‘Centau-
2.000.000€ ro, se atopan a deteccién
de incendios forestais, as

1.500.000€ . -,
aplicaciéns para o control
1.000.000€ do contrabando e os usos no
sector da agricultura, como

500.000€

a dispersién de produtos
) quimicos.

O vehiculo aéreo esta equi-
pado con camaras xiroes-
tabilizadas que transmiten
imaxe normal e infraverme-
lla simultaneamente e en tempo real.
O artefacto conta cunha autonomia de
entre catro e seis horas (en funcién da
carga de combustible ou dos sensores
que incorpore) e acada un teito maxi-
mo de 3500 metros.

Entre as principais vantaxes do sis-
tema, presentado en Brasil na prima-
vera de 2011, atépanse o facil manexo
da aeronave e os seus sinxelos requisi-
tos de mantemento. Mais un dos seus
puntos mais fortes reside no feito de
que as horas de voo do ‘Centauro’ son
moi eficaces en termos de custo e, en
consecuencia, altamente competitivas
no mercado internacional.

Para o desenvolvemento do proxec-
to foron claves as lifias de axuda dos
organismos publicos, tanto da Xunta
de Galicia (a través dun crédito par-
ticipativo de 850.000 euros de XesGa-
licia) coma do goberno do Estado, que
subvencionou a iniciativa mediante o
Centro para el Desarrollo Tecnoldgico
Industrial (CDTI) con 1,33 milléns de
euros procedentes do Fondo Tecnol6-
xico Europeo. Cabe sinalar tamén que
o ‘Centauro’ esta considerado polo Mi-
nisterio de Ciencia e Innovacién como

2009
2010

20m
2012"
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un proxecto estratéxico aeronautico.
O caso de Tekplus Aerospace constitie
un bo exemplo de como a tecnoloxia
punteira pode adquirir valor engadido
aproveitando a experiencia e o cofece-
mento da stia contorna mais proxima:
contan coa colaboracién de empresas
do sector mecanico vigués para a fabri-
cacién dos vehiculos aéreos non tripu-
lados, o que por exemplo lles permite
aproveitar o aprezado know how dos
seus soldadores de titanio. Carrera si-
nala que “ndés aportamos a enxefieria
e o coniecemento, pero aplicAmolos coa
gran experiencia do sector metal-me-
canico da nosa contorna”’. Nese senso,
o presidente da compania destaca que
en torno a un 90% do produto esté fei-
to en Galicia, quedando s6 4 marxe da
comunidade certos compofientes coma
o sistema de navegacién do vehiculo
aéreo. A satisfacciéon coa experiencia
lévaos a colaborar na actualidade con
empresas galegas do sector naval e
automobilistico para vender sistemas
completos de vixilancia integral.

Catro anos de preparacion

Ao longo de 2012 iniciaran a comercia-
lizacién do helicoptero no que levan tra-
ballando dende que en 2008 abriran a
sua area de I+D+i ao desenvolvemento
de proxectos para sistemas non tripu-
lados. En 2011 ultiman a sta adapta-
cién e fan os ultimos retoques, mentres
anotan xa intenciéns de compra de di-
versas organizaciéns enchendo un ca-
lendario que garante carga de traballo
ata finais de 2012.

A marxe do ‘Centauro’, a empresa ga-
lega tamén presta servizos de enxerie-
ria, desefio e célculo de aeroestrutu-
ras para o sector da aerondutica. De
feito, son provedores de nivel 2 para

MARCOS CARRERA E
MARTA SINEIRO
PRESIDENTE E
DIRECTORA
INTERNACIONAL DE
TEKPLUS
AEROSPACE.
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A INNOVACION E ABSOLUTAMENTE FUNDAMENTAL

e é claramente a nosa aposta, porgue a empresa que innova en época de crise
recuperara seguro o investimento nos momentos de esplendor econdémico”.

MARCOS CARRERA

construtoras de aviéns como Airbus e
tamén traballan para unha das suas
principais rivais, Boeing. A lifia de
aeroestruturas de Tekplus Aerospace
incrementou a sda facturacién anual
nun 40%, ao tempo que xerou 45 pos-
tos de traballo. Carrera cre que o que
explica que a factoria galega logra-
se colaborar cos Airbus A320, A350,
A380, A330MRTT e A400M é unha
“moi boa seleccién de recursos huma-
nos e enxefeiros, asi como un aforro
significativo no desenvolvemento dos
proxectos, que resultan moi competiti-
vos e proximos ao cliente”, explica.

A empresa xurdiu en 2005 orienta-
da ao sector aeroespacial e tamén ao
automobilistico. Na lina de automo-
cién, desenvolveron cascos de moto
que mesmo estan patentados, en co-
laboracién coa Universidade de Vigo e
con organismos coma o Centro Tecno-
l6xico AIMEN. Ademais, colaboran en
diversos proxectos co Instituto Nacio-
nal de Técnica Aeroespacial (INTA).
Na actualidade pertencen tamén ao
clister para a Tecnologia Espafiola
de Defensa, Aerondutica y Espacio
(TEDAE). Tekplus Aerospace conta

con tres sedes en territorio nacional
(O Porrifio, Madrid e Sevilla) e cunha
filial na India, creada co obxectivo de
minimizar custos.

Mostra da importancia que lle outor-
ga a empresa 4 innovacioén é que conta
cun departamento especifico de I+D+i
formado por 15 persoas con perfis pro-
fesionais moi variados. Os dous millé-
ns de euros anuais de investimento en
innovacién tamén deixan ben 4s claras
0 seu compromiso coa posta en valor no
mercado de novas ideas. De feito, Te-
kplus investiu en I+D+i case o dobre
do que facturou durante o ano 2010.
Marcos Carrera salienta que a innova-
cién é “intrinseca 4 nosa empresa”, ao
tempo que afirma que a incorporaron
en todos os procesos, dende os de ca-
lidade ata os de seleccién de persoal.
De feito, xa estan a traballar noutras
versiéns do ‘Centauro’ con diferentes
didmetros de rotor e pesos maximos
ao despegue de ata 200 quilogramos, o
que sup6n un novo chanzo na innova-
cién continua de Tekplus.
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A EMPRESA, CON SEDE EN VIGO, OCUPASE
do estudo do corpo humano coma se
fose unha méquina, para o que com-
bina a ciencia biomecdnica, a
enxefieria e a saide. “E unha
mestura entre a medicina e a
enxefieria mecanica”, descri-
ben. As stias andlises a doentes
non sempre tefien que ver coa
rehabilitacién dunha lesidn, se-
nén que tamén estudan o corpo
a nivel preventivo, unha técnica
especialmente til para aplicar
en ambientes laborais que im-
plican riscos.

Con apoios coma os de Uniemprende, o
Programa Empresa-Concepto (promo-
vido polas tres universidades galegas),
0 Ministerio de Industria, o Instituto
Galego de Promocion Econémica (Iga-
pe) e a Conselleria de Traballo, Umana
consolidouse como iniciativa empresa-
rial de base tecnoldxica. Os valores es-
tratéxicos da empresa son o seu equipo
humano, altamente cualificado, e o en-
foque aplicado do seu traballo de inves-
tigacidn en biomecanica, o que, segundo
0s seus promotores, significa que todos
os produtos perseguen unha mellora da
calidade de vida en calquera das lifias
de actividade que desenvolven. “Todas
as nosas tecnoloxias carrexan un bene-
ficio social inmediato”, destaca Alexan-
dre Alfonso Cornes.

A primeira das suas lifias de negocio ba-
séase no diagndstico médico sobre pro-
blemas locomotores ou musculoesquelé-
ticos. Dende Umana desenvolven unha
tecnoloxia consistente en sensores que
proporcionan informacién sobre o cor-
po e o impacto que sobre el supofien as
lesidéns que sofre o doente. En segundo
lugar, octipanse do deserio e fabricacién
de tecnoloxias aplicadas aos deportistas

de elite de cara a realizar estudos de op-
timizacién deportiva avanzada.

Neste senso, desenvolveron para o Club
de Remo Orio (Pais Vasco) e as Federa-
ciéns Espanolas de Remo e Piragiiismo
unha nova tecnoloxia coa que se poden
obter datos sobre a forza, a fatiga ou a
potencia entregada por cada un dos de-
portistas, unhas medidas que ata o de
agora ninguén conseguira rexistrar. A
partir do traballo de Umana, o equipo
de deportistas puido desenvolver me-
llores técnicas para a competicidn, asi
como analizar o estado de forma dos
seus membros. Grazas aos datos obti-
dos, os resultados do grupo en competi-
ci6n melloraron sensiblemente.

Melloras nos postos de traballo

A terceira lifia de actividade da empresa
céntrase na prevenciéon da saude labo-
ral. Para iso, o equipo de Umana des-
prazase ata os centros de traballo que
requiren os seus servizos co obxectivo de
estudar como realiza cada activo a sta
xornada laboral. A empresa sensoriza
a actividade do traballador e calcula a
porcentaxe de lesion que pode suponer
tanto a curto como a medio e longo pra-
z0, con especial atencién ao risco de tras-
tornos musculoesqueléticos (TME), os
mais frecuentes no Aambito laboral.
Umana encargase tamén de elaborar
estudos sectoriais sobre problemas de
saude. Ata o momento prestou os seus
coflecementos ao sector da automocion,
o naval, o metalico, o conserveiro ou o
agropecuario. Grazas aos sensores co-
locados no corpo de cada un dos traba-
lladores cofiécese a correlacion entre o
traballo e as lesiéns que padece o doen-
te, detéctase o punto exacto da tarefa na
que aparece o risco e a partir de ai reali-
zase unha proposta de redeserio do posto

UMANA APOSTA POR XERAR UNHA TECNOLOXIA NOVA

cada ano que se convirta nun servizo exclusivo. E 0 noso modo de entender a
innovacion: tecnoloxia Unica creada a partir do noso cofiecemento para ofrecer
servizos pioneiros. A clave non é o cofiecemento, sendn a capacidade de xeralo”.
ALEXANDRE ALFONSO CORNES
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que mellore a saude laboral do traballa-
dor. O impacto positivo destas medidas
correctivas evidénciase ante o dato que
revela que os trastornos musculoesque-
1éticos de orixe laboral supofien a perda
anual do 2% do PIB europeo.

Ademais, a empresa desenvolve proxec-
tos de ergodeserio, que consisten na me-
llora de produtos a partir da stia analise
biomecanica. Ata o momento traballa-
ron con colchéns, asentos, calzado sani-
tario ou cadeiras de rodas, tratando de
facelos mais comodos e mais saudables.
O acordo coa empresa navarra Asien-
tos Esteban permitiulles perfeccionar
un asento destinado a autobuses, un
produto optimizado que Umana recibiu
prefabricado e que mellorou ata conse-
guir un modelo mais ergonémico para o
usuario.

A aposta pola innovacién leva a Umana
a embarcarse nun proxecto deste tipo
cada ano. “Xeramos unha tecnoloxia
nova por ano que se converte nun servi-
zo novo e exclusivo. E a nosa innovacién:
tecnoloxia tnica que ofrece un servizo
que non desenvolve ninguén mais”, ex-
pén Alexandre Alfonso Cornes.

Dende que iniciaron a sua actividade a
empresa medrou nun 500%, un avance
que achacan ao feito de ter escollido un
modelo de negocio baseado en aplicar
eles mesmos a tecnoloxia que crean e

non en vendela para a sua explotacién
por un terceiro. O equipo estd composto
por sete persoas: dous enxeneiros meca-
nicos con especialidade investigadora
en biomecanica, un médico experto en
medicina laboral, dous informaticos, un
industrial especializado en desefio e un
enxenieiro de telecomunicaciéns.

Grazas 4 axuda da Xunta desenvolve-
ron un proxecto de investigaciéon en co-
laboracion coa Facultade de Ciencias da
Educacién e o Deporte da Universidade
de Vigo (Campus de Pontevedra) des-
tinado a desenvolver unha tecnoloxia
para coniecer a confortabilidade técnica
das pezas de vestir e o calzado. O cus-
to total do proxecto superou os 153.000
euros, dos que a Xunta achegou a ter-
ceira parte. O numero de proxectos de
I+D+i levados a cabo dende 2006 é de
19, cun custo total de 675.000 euros. En
catro deles contaron co financiamen-
to da Xunta a través da Conselleria de
Economia e Industria.

Recofiecen que a innovacién foi deter-
minante no crecemento da empresa. E
por iso que destinan o 45% do volume do
negocio a este concepto. Ata 0 momento
conseguiron ddas patentes: unha delas
para unha cadeira de rodas e outra para
un carro sanitario que mellora as di-
mensioéns e o peso dos convencionais co
obxectivo de que sexa méis manexable.
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