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Prestar un minimo de atencion a los centenares c

tarios que pretenden alacanzarnos cada dia nos permite comprobar
hasta qué punto el término innovacion se ha convertido en una idea- r s
fuerza para los anunciantes. ¢Por qué ocurre esto? Porque el concepto 520" un | ¢
innovacién vende, es un activo comercial estratégico pa o innovacion empres
marca y no sdlo lo es desde un punto de vista abst . {elant

mente el mercado funciona asi en todas sus vertie 5. H
tiempo innovar era una ventaja competitiva de al
cualquier empresa, que no es poco, pero hoy | 2rvi- aniza-
vencia, un elemento de seleccién natural en el ecosis ema ad tradicionales
que mas que nunca es duro como la selva.
El mensaje que la Xunta de Galicia lanza contin denominador comun: el impetu, el
del Sistema Galego de Innovacion, y muy espe petir y, por todo ello, un proyecto de vida
sas, es que la hora de pensarselo ya ha pasado. N al lleno de ilusién y confianza en el futuro.

de Investigacion, Innovacion e Crecemento (12C Desde la Conselleria de Economia e Industria hemos acompafiado en
lineas de actuacion especificamente dirigidas a da el camino a muchos de ellos y ahora contamos sus historias en este

presas en sus esfuerzos innovadores. Es por esto que en gran medida libro para transmitir que si es p05|ble Hemos buscado empresas de to-
hemos estructurado el I12C con la prioridad de dar apoyo a la colabora- dos los perfiles para que ento de la lectura

cién con centros de conocimiento para que las empresas se beneficien ar el paso.
de la puesta en valor en el mercado de los resultados de investigacién queda aun
de estos, a la participacion en proyectos de alto impacto con capacidad culos (de los
para captar financiacion procedente de la Union Europea, al abordaje
de procesos de innovacion abierta para mejorar la eficacia y la efici

cia de los proyectos y, sobre todo, a la incorporacién de |
innovadoras en todos y cada uno de los departament
la empresa a través de una gestion ordenada y profe:
Como parte de esta tarea nos hemos comprometido con la

1 Uc

del interior y de la costa...

abajando duro
as transitables

Javier Guerra Fe
Conselleiro de Econo







CUESTION DE ACTITUD

Hay en la innovacion algo de responsabilidad social. Hay sin duda legiti-
mo interés por parte de las empresas que tienen un reto fundamental en
intentar traducir su diferenciacion en una competitividad validada por
los clientes recurrentemente. Pero, mas alla de esta necesidad corpora-
tiva, la innovacion es una contribucion a nuestra sociedad por actitud,
por proceso y por resultados.

En los ejemplos que contiene este libro, hay una actitud de fondo com-
partida. Una voluntad de busqueda de nuevas soluciones, un esfuerzo
de investigacion, creatividad o lateralidad, un deseo de anticiparse a
las necesidades todavia no expresadas por los clientes o simplemente
la ejecucidn practica de afios de exploracién cientifica. La innovacion
como actitud es una muestra de vitalidad social y corporativa, es una
sefa de identidad de sociedades despiertas, esforzadas en construir el
futuro a través de nuevas soluciones.

La innovacion es un proceso de concrecion practica de nuevo conoci-
miento o de nuevas formas de combinar conocimiento ya conquistado.
Pero lo que subraya la innovacion es su radicalidad practica. Sin que
llegue a los mercados o a los usuarios si se trata de propuesta de valor
publico, no hay innovacion. En este sentido, los testimonios que reco-
ge esta publicacién son una muestra de compromiso con la transfor-
macion practica de ideas de nuevo cuio. No se trata de publicaciones
o de reflexiones, se trata de casos concretos de implementacion prac-
tica de investigaciones cientificas, tecnolégicas o de mercado. Pero

detras de todas ellas hay un proceso que las hace tangibles a usuarios
o clientes concretos.

Y, finalmente, la innovacion en forma de resultados. La innovacion es un
proceso que no siempre acierta, es mas, el riesgo es consustancial a la
innovacion. No hay resultados significativos sin riesgo significativo. Por
ello, cuando empresas como las que recoge este libro deciden arriesgar
lo hacen en busqueda de resultados que dan sentido a todo el proceso.
Resultados que en términos corporativos buscan una diferenciacion que
se traduzca en su posicién en los mercados. Su capacidad de riesgo, de
compromiso, es de agradecer. Una sociedad que no arriesga responsa-
blemente para innovar no tiene opciones serias de un futuro préospero.
Las sociedades necesitan referentes. Las empresas que hay en este libro
son un referente de innovacion y de responsabilidad social en Galicia.
Son, ademas, un ejemplo, una invitacion a otros a arriesgar, a salir de
la zona de comodidad, a buscar la implementacion radical de nuevas
ideas. Es una satisfaccion tener estos referentes en Galicia y poder darles
la proyeccion social mas que justificada que pretende esta publicacion.
Les quiero agradecer sinceramente sus esfuerzos, su capacidad de tras-
pasar fronteras y cuestionar ortodoxias y, especialmente, su realidad de
proyectos empresariales innovadores. Estoy convencido que su ejemplo
animara a otras empresas a impulsar la senda de la innovacion.

Ricardo Capilla Pueyo,

Director xeral de I+D+i.



DOCUMENTOS
A PRUEBA DE
FALSIFICADORES

Obtener beneficios gracias a la falsifi-
cacion documental ya no es posible en
varias administraciones gallegas, como
son las Diputaciones de Pontevedra y
Ourense, o los Ayuntamientos de Vigo,
Pontevedra o Santiago. Todas ellas han
implantado la solucion creada por la
spin-off Bit Oceans (océanos de bites)
para detectar el fraude por falsificacion

) Escaner de verificaciéon de documentos
de documentos impresos. desarrollado por Bit Oceans.
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BIT OCEANS

LA EMPRESA HA
LOGRADO UNA
FACTURACION DE

250.000

EUROS EN 2010
CON UNA
PREVISION DE
AUMENTO
SIGNIFICATIVA
PARA LOS
SIGUIENTES
EJERCICIOS
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DURANTE VARIOS ANOS UN GRUPO DE
ingenieros de la Universidade de Vigo
se afan6 por encontrar una férmula que
pusiese fin a la falsificaciéon del DNI, el
certificado de empadronamiento, un
contrato, una vida laboral o un expe-
diente universitario. La solucién, bauti-
zada con el nombre de ‘Fividoc’, consiste
en una aplicacién informatica que asocia
cada documento con un cédigo impre-
80 en él, Unico e irrepetible. Cuando se
verifica la copia del documento original
a través de un escaner, el sistema Fivi-
doc’ hace posible detectar las variacio-
nes que ha sufrido la copia con respecto
al documento original.

El sistema es tan preciso que incluso ad-
vierte el lugar dentro de la pagina en el
que se detecta el error o la diferencia en
relacion con el documento original, ob-
viando las distorsiones derivadas de la
impresioén y el escaneo. “Hay otras enti-
dades publicas y privadas internaciona-
les que lo han intentado, pero nosotros
hemos sido los primeros en conseguirlo”,
explica el director técnico de la empresa
y uno de los socios promotores, Alberto
Malvido. El descubrimiento fue posible
gracias al trabajo previo en el Departa-
mento de Teoria de la Sefial y Comuni-
caciones de la Escuela de Ingenieros de
Telecomunicacién de Vigo.

“Somos los tinicos que conseguimos hacer
una tecnologia que valida documentos
impresos de manera automadtica y que
no depende del formato del documento,
ni de la impresora, ni del escaner, ni del
papel”, subraya Malvido. Este argumen-
to ha sido clave para que el Ministerio
de Presidencia haya decidido implantar
este sistema tras haber detectado un au-
mento del fraude en los documentos rela-
cionados con Extranjeria.

Bit Oceans se constituyé en el afio 2008

y estd formada por cinco socios y una
plantilla de diez personas, en su mayoria
ingenieros de Telecomunicaciones. Tras
haberse centrado en el nicho de las ad-
ministraciones publicas, la llegada de la
crisis les ha hecho abrirse a nuevos mer-
cados con potenciales compradores de
su sistema de verificacion documental.
Esperan que, con el tiempo, el procedi-
miento que han ideado pueda convertir-
se en un estandar ademas para bancos,
universidades o colegios profesionales.

A por el mercado internacional

La empresa busca nuevos socios inverso-
res para poder dar el salto internacional
y vender su producto en mercados como
el mexicano y el brasilefio, en los que ya
han visto oportunidades de negocio. La
facturacion de la empresa alcanzd los
250.000 euros en 2010, una cantidad que
esperan superar en proximos ejercicios
gracias a sus nuevas ventas. Bit Oceans
ha lanzado recientemente la primera
plataforma para las universidades a tra-
vés de Universia, la mayor red iberoame-
ricana de universidades en la que se inte-
gran mas de 1.200 entidades académicas
de casi una treintena de paises.

El proyecto incluye la participacion de la
Conferencia de Rectores de Universida-
des Esparniolas (CRUE), especialmente
interesada en evitar el fraude en los ti-
tulos y certificados académicos que expi-
de. Malvido explica como han falsificado
expedientes académicos para mostrar
graficamente al cliente la forma de eje-
cutar la alteracién de los documentos
sin que nadie, excepto la herramienta,
sea capaz de detectarlo.

El producto creado por Bit Oceans aco-
mete mejoras permanentes a peticién
de los clientes y del trabajo continuo de
los investigadores. En la Deputacién

ALBERTO MALVIDO
SOCIO Y DIRECTOR
TECNICO DE BIT
OCEANS (DE PIE A
LA DERECHA), CON
SU EQUIPO.
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LA INNOVACION ES CRUCIAL PARA NUESTRA EMPRESA,

el origen mismo de su creacion y la raiz de su crecimiento. Sin ella es imposible
diferenciarse, por lo que estas condenado a desaparecer. Vivimos en un mundo
globalizado y en una situacion en la que internacionalizarse es crucial, lo cual es
imposible sin ser competitivo”. ALBERTO MALVIDO

de Ourense no solo ‘securizan’ los docu-
mentos sino que realizan la compulsa
electrénica, un procedimiento que, se-
gun explica Malvido, permite un ahorro
directo del tiempo para este tramite en
hasta un 75% cumpliendo la legalidad
sobre administracién electrénica.

La compaiiia sigue adelante con sus pro-
yectos de futuro para alcanzar una ma-
yor cuota de mercado en nuevos nichos.
Para ello, desarrollan un proyecto de in-
novacién tecnoldgica que permita validar
documentos a través del mévil. El sis-
tema estd especialmente pensado para
cuerpos de inspectores y seguridad que
hacen verificaciones a pie como licencias,
por ejemplo. Ademads, trabajan en un
nuevo desarrollo aplicado a la firma digi-
tal impresa para el que han contado con
la colaboracién de la Xunta y son lideres
del proyecto europeo ‘Signed’, que llevan
a cabo conjuntamente con el Centro Tec-
nol6xico de Telecomunicacions de Galicia
(Gradiant) y empresas y universidades
italianas y britanicas para disefiar nue-
vas técnicas de hashing (algoritmos des-
tinados a encontrar de forma més rapida
la informacién) aplicables en el dmbito

de los documentos impresos. Estos pro-
yectos poseen un presupuesto global que
ronda el millén de euros.

El departamento de innovacién de la
empresa dedica todos sus esfuerzos a
trabajar en el algoritmo para encontrar
nuevas vias de negocio y mejorar ‘Fivi-
doc’ para adaptarlo a nuevos entornos
en los que todavia no ha entrado. “El
futuro para Bit Oceans se centra en
garantizar la seguridad documental
impresa del mundo entero”, explica Al-
berto Malvido mientras destaca que,
por ahora, la facturacion de la empresa
se dedica integramente a innovar.

La compaiiia, participada casi desde sus
inicios por la sociedad de capital ries-
go Unirisco con un 25% de la inversion,
estd inmersa en una segunda ronda de
financiacién para abordar el mercado
exterior y desarrollar su plan comercial
y de marketing, mientras espera que su
patente, ya aprobada en Espania, sea va-
lidada internacionalmente. Segun estos
emprendedores con origen en la valori-
zacion de conocimiento generado en la
Universidad, con ‘Fividoc’ la falsificacién
documental sera cosa del pasado.



La empresa Blu:sens nace en el afno 2001
centrada en el sector de la electronica de
CoNsuMo, una apuesta por un mercado
aparentemente copado por las grandes
marcas con la que sus dos socios gallegos
han logrado darse a conocer en Espafa vy
empezar a colonizar medio mundo. El presi-
dente ejecutivo, José Ramon Gal Cla, recuer:
da los inicios de la compaiia, el iento
de una start-up con recurso ero
con una idea ambiciosa en cuan
crecimiento exponencial: lograr una factu-
racion de 100 millones d

presencia en al menos 30 Interior de la factoria de Blu:sens en

Santiago de Compostela.
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EN SUS INICIOS BLU:SENS CENTRO SU VALOR
diferencial en la creatividad tecnoldgi-
ca, “llegar antes que los demas a ciertos
productos”, como el modo para
lograr recursos y reinvertir en

2010

N
o
o
N

2008
2009

las que definieron como sus dos
grandes palancas: la innova-
ci6n y la marca. El avance con-
seguido por la empresa desde
aquel momento ha hecho que
a dia de hoy inviertan en in-
5 novacién y marca el 15% de su
~ facturaciéon anual. Esta cifra
es superior a los 60 millones de

M Personal dedicado a tareas de i+D+i
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euros en Espafia, esta proxima
a los 20 millones de délares en
Meéxico y Centroamérica, supe-
ra los 6 en Sudamérica y los 4
en Oriente Medio.

La hoja de ruta de la compania
habia fijado dos escenarios temporales a
batir. El primero de ellos, crear producto
y vender en el mercado nacional, un ob-
jetivo en el que se centraron hasta el afio
2008. A partir de entonces, lleg6 la mayor
apuesta por la innovacién como paso pre-
vio para dar el salto al mercado exterior,
la segunda de las metas. “Sabiamos que
en Espafia podiamos ser creativos, pero
en el mundo también hay que ser inno-
vadores”, subraya José Ramoén Garcia.
La crisis de liquidez que atraviesa el pais
les ha obligado a crecer a un ritmo mas
lento que el que mercado les reclama. A
pesar de ello, el plan de expansién inter-
nacional sigue adelante y Blu:sens espe-
ra incrementar su presencia en el exte-
rior con la apertura de nuevas filiales en
paises como Brasil y Colombia en 2012.
El presidente ejecutivo de la empresa ex-
plica que el crecimiento sigue siendo de
un 40% “gracias a haber salido fuera”.
Desde la compaiiia no solo atribuyen los
buenos resultados a la internacionaliza-

cidn, sino también a la capacidad de Blu:
sens para buscar nuevos nichos de mer-
cado y adelantarse a sus competidores.
Actualmente, las cifras de Esparia estan
respaldadas por la venta corporativa que
han alcanzado al rubricar un acuerdo
con las entidades financieras BBVA y
Banco Santander, a las que suminis-
tran los televisores que regalan al captar
clientes. También han cerrado un acuer-
do tecnoldgico con grupo Telefénica para
convertirse en proveedor homologado de
terminales de punto de venta.

El dltimo de sus grandes logros ha sido
la ‘web tv, un producto disefiado inte-
gramente en Galicia que lleva internet a
la television, en el que han invertido cin-
co millones de euros para su desarrollo.
“Es una apuesta muy radical en la que
pretendiamos ser innovadores 100%
y lideres. Y lo estamos consiguiendo”,
expone Garcia. El dispositivo permite
visualizar cine y series en streaming,
acceder a redes sociales, leer la prensa
o disfrutar de las posibilidades de inter-
net a través de multiples aplicaciones,
todo ello desde la television. “Lo entien-
de cualquier persona de cualquier edad
sin la necesidad de saber manejar un pc.
Es como cuando el blanco y negro susti-
tuy6 al color”, apunta. La empresa pre-
vé incorporar estas navidades al merca-
do, ademas de la ‘web tv’ -un producto
sin competencia internacional-, tabletas
electrénicas Blu:sens con una estética
de producto muy fina y unas funcionali-
dades y aplicaciones muy completas.

Un paso por delante de la competencia

Cuando Blu:sens echa a andar en 2001,
los dos socios que dirigen la empresa de-
dicaron un afio entero a evaluar el mer-
cado, conocer lo que hacia la competencia
y ver como ser diferentes. Hoy son unos
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INNOVAR ES VENDER DIFERENTE. EL QUE VA A VENDER ES
el que sea capaz de hacer las cosas distintas o mejor. El que no piense en
internacionalizar e innovar no va a subsistir. A este pais solo lo van a sacar de la
crisis los emprendedores, gente joven y formada. Ellos seran capaces de hacer
las cosas de manera diferente”. JOSE RAMON GARCIA

200 trabajadores directos de alta cualifi-
cacién a los que suman muchos puestos
indirectos generados por sus diferentes
subcontrataciones y colaboraciones.

Un afio después, en 2002, lanzaron un
producto estrella en el que nadie habia
pensado: un dvd compatible con divX
que les convirtié en la primera empresa
de Espafia comercializadora de este dis-
positivo. El éxito reside en “aportar mas
que la competencia, ser méas rapidos, te-
ner una actualizacién constante de cada
producto”, aspectos unidos a una buena
relacién calidad-precio que les ha situado
en la mejor posicion de mercado. “Nece-
sitdbamos ganar un margen elevado que
nos permita reinventarnos, hacer I+D+i
propio, crear marca y estructura. Esta-
bamos en medio pero dando mas incluso
que la marca cara”, remarca Garcia.

El producto que méas dio a conocer a
Blu:sens fue el mp3. La incorporacién
de conectividad inaldmbrica a los re-
productores a través de wifi y bluetooth
les permitié mantenerse en la cima. El
siguiente nicho de mercado elegido fue
el de los televisores, en el que empeza-
ron por la pequenia y mediana pulgada.
El proceso de fabricacién y ensamblaje
se hace integro en Galicia, con lo que ob-
tienen un nivel de calidad “infinitamen-
te superior”. La empresa fabrica 2.000

aparatos diarios en Galicia. Solo en
2011 han vendido 350.000 unidades de
TV LCD y LED en el mercado nacional.
Una vez que Blu:sens logré el éxito en
el mercado espariol llegé la salida al ex-
terior, para lo que dieron entrada al ca-
pital de Manuel Jove, quien se hizo con
el 47,5% de la compaiiia, manteniendo
los dos fundadores la posicién de control
sobre ella. A partir de entonces han con-
seguido presencia en mas de 20 paises
de todo el mundo con filiales en Méjico,
Dubai, China o Sudamérica. El objetivo
pasa por que las ventas internacionales
que hoy representan un 30%, represen-
ten el 70% en 2013. “No hemos salido de
Espafia para conquistar el mundo. Nos
hemos ido al mundo para conquistar el
mundo”, aclara Garcia.

La compania con sede en Galicia no ex-
porta, sino que abre filiales internaciona-
les que reciben la innovacién y el know
how desde Santiago. “Pensamos global
pero actuamos muy en local”’, una férmu-
la que segin Garcia es la clave para ser
igual de innovadores en todo el mundo
porque “hemos mandado fuera nuestra
forma de entender el negocio de la elec-
trénica, pero nos adaptamos a los paises
para ser innovadores de verdad”, incide.

A lo largo de su trayectoria han colabo-
rado también con la Universidade de A
Corufia o Vigo a través del Centro Tec-
noldxico de Telecomunicacions de Galicia
(Gradiant). El respaldo de la Xunta tam-
bién ha sido significativo durante los tl-
timos afos ya que representa alrededor
del 12,7% del capital invertido en I+D+
destinado, sobre todo, a innovacién en
producto. “Contamos con la bandera de
la innovacién porque cada seis meses
como minimo sacamos al mercado pro-
ductos que no tiene nadie mas”, destaca
el presidente ejecutivo de la empresa.
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Los especialistas de la empresa carrocera
Castrosua estan centrados en la fabrica-
cion pe un vehiculo colectivo pensado
para las ciudades, especialmente ideado
con el objetivo de que los usuarios de uti-
litarios apuesten por el transporte publico
para sus desplazamientos. Con esta filoso-
fia la empresa cred el ‘Tempus’, el primer
vehiculo fabricado en Espafia que puede
funcionar con cero emisiones en determi-
nados momentos, en funcion de las zonas
de la urbe en las que se encuentre.

Interior del autobiis hibrido creado por
Castrosua.
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la evolucién de los autobuses a nivel esta-
tal tiene nombre propio
y gallego: Castrosua.
La compania, fundada
en Santiago de Com-
postela (A Coruiia)
hace mas de 60 anos
por José Castro, hoy presidente del con-
sejo de administracién, fue pionera en la
fabricacién de autobuses de suelo bajo y
embarque mediante rampa para perso-
nas con movilidad reducida, asi como en
la implantacién de los vehiculos de gas
comprimido o licuado, un producto del
que ya venden 250 ejemplares cada afio.
La empresa, que cuenta con 500 em-
pleados, se ha especializado desde su
nacimiento en la comercializacién de
carrocerias para autobuses. Castrosua
participa en concursos publicos con ve-
hiculos propios o carroza la base mecé-
nica de marcas como Mercedes, Scania o
Volvo. Desde hace dos afios también co-
mercializa de manera directa autobuses
hibridos con traccién eléctrica que vende
en ciudades como Barcelona, Madrid o
Tenerife. La produccién total supera los
500 autobuses cada afio, con una cuota
de mercado del 50% a nivel estatal.

El director del departamento de investi-
gacién y desarrollo de la empresa, Anto-
nio Barreiro, explica las potencialidades
del ‘Tempus’, un autobus hibrido que el
conductor puede hacer transitar solo en
modo eléctrico, lo que permite circular en
cascos histéricos, contornos hospitalarios
o centros escolares con cero emisiones.
Al abandonar esos espacios el conductor
arranca de nuevo el motor mecanico.
Barreiro cree que el futuro de la empresa
en el campo de la innovacién debe fijarse
el reto de desarrollar vehiculos eléctricos
que no contaminen con el objetivo de con-

seguir que las ciudades tengan un aire lo
maés limpio posible. Junto a este objetivo,
cita otro: la informacién al usuario, “ne-
cesaria para que este sepa cuando llega
el autobus y la disposicién del trafico en
el territorio. Solo un autobus eficiente
conseguird que el transporte publico ab-
sorba parte del privado”, apunta.

Con proveedores de conocimiento

La colaboracién con universidades y cen-
tros tecnoldgicos es una constante en el
trabajo de Castrosda, un claro ejemplo
de empresa con una larga trayectoria
que logra revalidar continuamente su
liderazgo en el mercado gracias a la in-
novacion, en la que en este caso subyace
un alto componente de transferencia de
resultados de investigacién proceden-
tes de partners externos. Es el caso del
‘Tempus’, desarrollado con aportaciones
del Centro Tecnol6xico da Automocién de
Galicia (CTAG) y de las Universidades
de Vigo y Santiago de Compostela.

También es el caso del proyecto que la
Conselleria de Economia e Industria
subvenciona con 500.000 euros para de-
sarrollar, de nuevo en colaboracién con el
CTAG, un sistema de visién perimetral
que permite detectar cualquier obstacu-
lo en el entorno del autobts. Un sistema
creado especificamente para incremen-
tar la seguridad en el transporte escolar.
El proyecto, en fase de industrializacion,
le permite al conductor tener una pers-
pectiva de 360 grados del exterior del au-
tobts mediante una imagen cenital des-
de la cima del vehiculo para detectar si
existen pasajeros préximos u obstéculos
de cualquier naturaleza. Ademas del se-
guimiento a través de una pantalla ins-
talada en el vehiculo, el propio sistema
emite sefiales cada vez que aprecia mo-
vimiento. Aplicable a cualquier tipo de

ANTONIO BARREIRO
DIRECTOR DE I+D DE
CASTROSUA.
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INNOVACION ES SINONIMO DE SUPERVIVENCIA.
El que no sea capaz de aportar valor afadido a los pro-
ductos estara condenado a sufrir una competencia brutal
de paises con mano de obra mas barata”. ANTONIO BARREIRO

autobus, estara en el mercado en 2012.
Este esfuerzo en innovacién, que puede
derivar en una interesante linea de ne-
gocio, se vera reforzado con el desarrollo
de nuevos vehiculos hibridos y eléctricos,
“posiblemente los autobuses del futuro”,
remarcan en la empresa. Los avances lle-
vados a cabo por Castrostia propiciaron
que en disenio, vision del conductor, ergo-
nomia del puesto de conduccién o confort
sus autobuses “sean los mas adelantados
del mercado europeo”, subraya Barreiro.
Junto a la Universidad Auténoma de
Madrid trabajan en el desarrollo de un
autobus de propulsién 100% eléctrica,
un proyecto cofinanciado por el progra-
ma INNPACTO, una iniciativa estatal
de apoyo a proyectos de cooperacion
entre organismos de investigacién y em-
presas, con 800.000 euros.

La direcciéon de I+D de la empresa se en-
cuentra plenamente sumergida en nue-

vos proyectos de investigacién, basados,
en su mayor parte, en soluciones de mejo-
ra de los vehiculos actuales. “En 30 afios
pocos productos industriales cambiaron
tanto como los autobuses”, destaca Anto-
nio Barreiro, quien recuerda los primeros
ejemplares con motor delantero mientras
observa el Tempus’. “Es un sector que
evolucioné muy rapidamente”’, senten-
cia. Los planes de la carrocera pasan por
presentar nuevos proyectos relacionados
con la seguridad en vehiculos en relacién
con los atropellos o con la proteccién del
conductor ante un impacto frontal.

Con todo, saben que el incremento del
volumen de negocio vendra dado por el
desarrollo y venta del autobus hibrido, al
que destinan buena parte de los esfuer-
zos dirigidos a la innovacién. Pese a que
el coste de este vehiculo puede represen-
tar hasta un 30% mas que los autobuses
convencionales, en Castrosta defienden
que es una cantidad “que se amortiza con
el ahorro de gaséleo”. En el caso del vehi-
culo 100% eléctrico, la incognita pasa por
la evolucién de las baterias, un mercado
demasiado incipiente en Europa. En la
empresa ya trabajan con una comparia
finlandesa y otra americana ensayando
diferentes tipos de baterias. Temen que,
en el caso contrario, Asia gane la batalla.
El compromiso del conglomerado de em-
presas que forman Castrosda con la in-
novacion y el futuro les permitié mante-
nerse en una posicion lider. El volumen
de facturacién de la compania en 2010
superé los 30 millones de euros y las
miras estdn puestas en el abordaje de
nichos de mercado internacionales, un
sector muy protegido por las empresas
locales y en el que se sabe que la entra-
da no sera facil, y en la instalacién de
pequenios centros de mantenimiento de
esos vehiculos. Ser4 el porvenir.



APAGAR LOS
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Que el ADN contiene toda la.i
humana no es nada nuevo.
contrario, el sistema que pro
presa gallega Cenbimo (Cent
Molecular) para detectar, atajar
el cancer.
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Una de las profesionales de Cenbimo
analizando muestras en el microscopio.
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LOS SERES VIVOS FUNCIONAMOS CON
el mismo sistema con el que operan
los ordenadores, puesto que ambos es-
tdn organizados en series bindmicas
de 0 (apagado) y 1 (encendido). En ese
sentido, el responsable de la entidad
lucense, el doctor patdlogo Jesus Alba,
ejemplifica que el cdncer supone que
“se encienden genes que tenian que es-
tar apagados”.

Para apagar esos genes y, de esa ma-
nera, encender vidas, el médico Jestus
Alba, junto a su equipo, lleva traba-
jando desde 1998 con 150 muestras
de canceres de mama. Uno de los re-
sultados de su investigacién fue la
patente de la ‘Histosonda’, un sistema
innovador que cumple un triple objeti-
vo: detectar los acidos nucleicos para
averiguar de dénde procede un tumor
maligno, identificar los genes que
producen el cancer (los denominados
ontogenes) y establecer una relacién
entre cancer y virus, los causantes de
esta enfermedad en un 25% a dia de
hoy, un porcentaje que segin apunta
el patélogo “ira en aumento”.

La patente ideada en la ciudad de las
murallas presenta numerosas venta-
jas, como evitar los efectos secunda-
rios de tratamientos mas agresivos,
un abaratamiento del proceso e incluso
una mayor rapidez en la detecciéon de
la patologia. La ‘Histosonda’, que eti-
molégicamente significa “exploracion
de la histologia” (parte de la anatomia
que trata del estudio de los tejidos or-
gdnicos), cuenta ya con 28 variantes
en su catalogo para detectar cada gen.
Pero la empresa trabaja en mas de un
centenar de sondas, por lo que prevén
que el abanico de posibilidades crezca
de manera inminente.

La empresa naci6 en agosto de 2004,

seis afos después de iniciar sus inves-
tigaciones, con el objetivo de “hacer
visible la biologia molecular”, y en el
momento actual mantienen contactos
con una multinacional americana de
base biotecnoldégica para comerciali-
zar su producto y distribuirlo entre
su cartera de clientes internacionales.
La previsién es que en menos de dos
afios la ‘Histosonda’ esté en el merca-
do mundial, con la ventaja de no tener,
al menos por el momento, competencia
en el sector.

La internacionalizacién constituye un
reto para los lucenses, ya que “el éxito
no esta en vender solo en Espana, sino
que aspiramos a llegar a todo el mun-
do”, confiesan. No en vano, sus produc-
tos han despertado tanto interés que
son varias las empresas multinaciona-
les que se han dirigido a ellos para ejer-
cer como intermediarios en el proceso
de comercializacién.

Hasta ahora, las investigaciones de
Cembimo se cifien al terreno médico,
pero no descartan ampliar la inter-
vencion a todas las ciencias bioldgicas,
como la veterinaria o la botanica. De
hecho, la empresa colabora puntual-
mente con grupos de investigacién de
la Universidade de Santiago de Com-
postela, asi como con autoridades mun-
diales de la rama clinica.

Ampilio esfuerzo inversor

Para desarrollar su trabajo, esta so-
ciedad limitada lucense cont6é con un
capital social inicial de 1,5 millones
de euros. A esta cuantia hay que su-
mar las aportaciones realizadas por
la Conselleria de Economia e Indus-
tria, como una subvencién de 162.000
euros del Instituto Galego de Promo-
cién Econdémica (Igape) utilizada para

LA INNOVACION ES TRIPLEMENTE IMPORTANTE:
primero, para el individuo porque estimula su conocimiento
Y su crecimiento continuos; segundo, para la ciencia dado
que produce conocimiento; y, tercero, para la economia
por la posibilidad que abre para crear industria y generar
empleo mediante las patentes”.

JESUS ALBA

JESUS ALBA
DIRECTOR DE
CENBIMO.
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financiar el 75% de un secuenciador
(un lector de la secuencia genética ex-
traida de un humano), u otra ayuda de
120.000 euros para un proyecto de I+D
de estudio de los genes implicados en
la metastasis. Pese a que los plazos de
ejecucién para esta ultima subvencién
llegaran hasta 2013, la empresa cree
que estara en disposicién de presentar
resultados un afo antes de lo previs-
to. Ademaés, tuvieron que recurrir a la
financiacién privada, con sendos prés-
tamos de 300.000 euros para avanzar
en sus proyectos.

A pesar de contar solo con nueve tra-
bajadores (un médico patélogo, dos
bioquimicos, cuatro bidlogos, un em-
pleado de almacén y un administrati-
vo), la empresa lucense es ambiciosa
de cara al futuro. El doctor Jests Alba
se fija como retos llegar a comprender
integramente el proceso del cancer, asi
como conseguir establecer una correla-
cién entre el modelo informatico y las
secuencias genéticas. Con los pies en el
suelo, matiza que “no vamos a acabar
con el cancer en un dia”, pero iniciati-
vas como la suya contribuyen a ver po-
sible el fin de una enfermedad cada vez
mas extendida antes de lo previsto.

La empresa, que ha conseguido las cer-
tificaciones internacionales de calidad
IS0-9001 e ISO-13845, tiene en este
momento nueve proyectos activos, al
margen de las colaboraciones con la
Universidad, y “muchos otros pendien-
tes”. Por eso, no sorprende la afirma-
cién del médico patélogo, quien, ante lo
llamativo de que una investigaciéon de
tal calado se esté llevando a cabo en la
ciudad de las murallas, destaca que “en
Lugo hay ADN como en todas partes”.
O mas aun, a la vista del trabajo desa-
rrollado por Cembimo.
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EL APOYO DE LA CONSELLERIA DE ECO-
NOMIA e Industria a través de la Rede
de Xestores de Innovacion de Galicia
(XIGA) fue fundamental en la trayec-
toria hacia el éxito, tal y como recono-
ce el gerente de Conexiona Telecom,
José Antonio Losas. La incorporacién
al equipo, formado por diez trabajado-
res, de un gestor de innovacién facili-
t6 la elaboracién de un plan de I+D+i
con el que asumieron la necesidad de
“mejorar los procesos y crear productos
nuevos”.

La empresa acaba de sacar al mercado
lo que ellos denominan “toda una revo-
lucién” aplicada a entornos de telefonia
IP: el programa ‘Exiacore’, una solu-
cién que permite manejar centralitas
telefénicas ‘Asterisk’ -basadas en soft-
ware libre y, por tanto, sin coste de li-
cencia- de manera integrada con todas
las bases de datos y sistemas de gestién
de la empresa y sin necesidad de cono-
cimientos técnicos.

El producto disefiado por Conexiona
Telecom para mejorar los sistemas
de comunicaciones de cualquier em-
presa presenta numerosas ventajas.
Entre ellas, la libertad que ofrece al
usuario, ya que es él quien decide qué
herramientas incorporar al interfaz
de la central de comunicaciones y don-
de situarlas. Para alcanzar el nivel de
desarrollo que requeria el proyecto, la
empresa contd con la colaboracion de la
Facultad de Informatica de la Univer-
sidade de Vigo (Campus de Ourense),
responsable de la parte de inteligencia
del producto.

Ademas, la programacion de la centra-
lita telefénica, que hasta ahora tenia
que ser gestionada por un experto, es
sustituida por un interfaz web en el
que cualquier usuario puede ejercer el

control, sin necesidad de intervencién
de un técnico especializado y de mane-
ra muy intuitiva. El proyecto ha sido
cofinanciado con 54.000 euros por par-
te de la Xunta de Galicia sobre un coste
total de 134.000 euros.

El ‘Exiacore’ permite ademaés integrar
la comunicacién por voz en cualquier
otro sistema de telefonia convencional,
fijo o mévil, siendo el propio software
instalado en el producto el que decide
el canal que va a utilizar para aprove-
char la tarifa mas ventajosa: telefonia
fija, mévil o programas informaticos de
conexién de voz en funcién del tipo de
comunicacion que quiera establecerse,
sean llamadas nacionales o internacio-
nales, por ejemplo.

La innovacién introducida por ‘Exia-
core’ no solo reside en el producto en si
sino que entra de lleno en su comercia-
lizacién. Losas explica que han decidi-
do que el cliente pague por el servicio
en funcién del uso que hace del mismo,
“sin la necesidad de hacer frente a una
gran inversién inicial”’. En Conexiona
Telecom sostienen que han querido ser
especialmente sensibles con el dificil
momento que atraviesa el sector al que
se dirigen, fundamentalmente instala-
dores y programadores externos.

Entre las numerosas ventajas que sus
creadores asocian al ‘Exiacore’ se en-
cuentra el aliciente de que es el usuario
el que maneja el programa desde cual-
quier punto y plataforma, simplemente
a través del acceso a una pagina web.
Los técnicos de la empresa siguen evo-
lucionando el producto, por lo que ya
trabajan en una aplicacién especifica
para utilizar con tecnologias Apple y
Android, como un modo de seguir ga-
nando universalidad.

La necesidad de diferenciacién llevd

LA INNOVACION ES TAN ESENCIAL COMO TENER CORREO ELECTRONICO.
Forma parte de la esencia de la empresa, de su ADN. Si es posible innovar en el mundo del
papel higiénico, que existe desde hace décadas, también es posible mejorar el sistema de
venta o de presentacion de cualquier producto. En el caso de que nosotros no hubiésemos
innovado, es posible que ya hubiésemos cerrado”. JOSE ANTONIO LOSAS

ANTONIO LOSAS
GERENTE DE
CONEXIONA

TELECOM

(SEGUNDO POR LA

DERECHA), CON

PARTE DE
EQUIPQ.

SU
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al equipo de Conexiona a establecer
alianzas con otras entidades, en algu-
nos casos de sectores complemente aje-
nos al suyo. Fue el caso de un proyecto
liderado por el Centro Tecnol6xico da
Carne (CTC) en el que lograron ejer-
cer como proveedores de tecnologia y
en el que también participan el Cen-
tro Tecnoldxico do Mar (CETMAR) y
el Centro Tecnoldégico del Mar y los
Alimentos del Pais Vasco (AZTI-Tec-
nalia). A lo largo de su trayectoria, la
empresa ha conseguido implantar la
certificacién ISO 9001 de calidad y la
27001 de seguridad de la informacion,
una manera de fortalecer el valor de
su innovacién.

Proyectos en ciernes

La nueva visién del mercado centrada
en la innovacién permitié que Conexio-
na Telecom iniciase una ronda de cola-
boraciones con empresas mas grandes
con las que planean, entre otros pro-
yectos, nuevas soluciones tecnoldgicas
para hospitales. “La incorporacién del
gestor de innovacién fue clave para el
despegue de la empresa”, resume Lo-
sas en referencia al papel decisivo que
este ha jugado en el establecimiento de
estas alianzas.

Han asumido que el reto pasa por
“cambiar la idea que teniamos de tra-

bajar: ahora damos respuestas mas
rapidas y trabajamos en proyectos muy
diferentes”. Hasta hace dos afios la em-
presa se centrd en la comercializacion
de dos productos, pero ahora el plan de
gestion de I+D+i les ha abierto nuevas
posibilidades, de manera que la oferta
de mercado se incrementara sustan-
cialmente a lo largo del préximo afio.
“La idea es crecer y actuar como una
gran empresa aunque seamos peque-
fios”, resume el gerente. En marzo de
2012 estaran en disposicion de presen-
tar un nuevo proyecto de cocreacion
con una empresa gallega de Ambito es-
tatal en el que aportaran la parte tec-
nolégica y la fabricacién a cambio del
know how. Un plan de expansién que
hara precisa la incorporacién de mas
personal, por lo que esperan que la
plantilla aumente a lo largo de 2012.
También el presupuesto destinado a
I+D+i sufrird una significativa evolu-
cién al pasar de representar el 7% so-
bre la facturacién en 2010, de 500.000
euros, a un 25% en 2012.

Sus planes de futuro también contem-
plan realizar una misién comercial a
Brasil en los préximos meses como una
oportunidad de aliarse con partners
locales con los que distribuir producto.
Supondra un nuevo paso: el salto inter-
nacional de la compania.



“Proteger al paciente del médico”. Es la
filosofia que rige buena parte de los pro-
yectos disefiados por Manuel Parente, el
presidente y uno de los socios fundadores
de Conic Vascular, una iniciativa empresa-

rial de tecnologia biomeédica que desarrolla
y fabrica productos de radiologia y cardio-
logia desde su centro de trabajo de Berta-
mirans (A Corufa).
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LA EMPRESA ENCONTRO APOYO FINANCIERO
en Suiza, desde donde comercializa sus
productos. Su estrella en el mercado es
el balén cénico, un mindsculo catéter
de apenas tres milimetros de didmetro
para el sistema vascular que permite
dilataciones coronarias sin la necesidad
de practicar un bypass a pecho abierto.
El catéter entra en el sistema coronario
a través de la munieca o bien por la ingle
del paciente.

El balén disefiado por Conic Vascular se
ajusta a la fisonomia de la arteria, una
adaptacién logica en la que pocos habian
reparado. En dos afios de trabajo han
conseguido mejorar el primer prototipo
desarrollado en Zurich en 1994 con la in-
troduccién de materiales como el nylon y
la adaptacién exacta a la arteria. Actual-
mente, el producto se distribuye desde
Suiza a 57 paises, pudiendo llegar a ser
el niimero uno de Espafa por su calidad
y precio con respecto a sus competidores.
El resto de mercado abarca paises como
Italia, Grecia, Brasil, Egipto o Iran. Hace
Ppocos meses Iniciaron conversaciones con
Uruguay para distribuir el balén cénico a
toda Latinoamérica.

Los dos productos de Conic Vascular
han sido patentados a nivel internacio-
nal, aunque la innovacién de la empre-
sa no termina ahi. “No podriamos vivir
eternamente de dos patentes”, reconoce
el presidente de la compania mientras
enumera los proyectos pendientes. Un
80% todavia forman parte del reto plan-
teado por la empresa en 2008, al iniciar
su andadura.

En colaboracion con la entidad de capital
riesgo XesGalicia, la empresa con base
gallega trabaja ya en ocho nuevas paten-
tes, “cinco de ellas revolucionarias”, se-
gin Manuel Parente. Los proyectos van
desde el disefio de un catéter que evite el

secado lagrimal hasta la fabricacién de
un sten pediatrico —pequerio tubo de me-
tal que se expande dentro de la arteria
para evitar que esta se cierre- para re-
cién nacidos afectados por deformaciones
arteriales. Hasta ahora, la patologia im-
plicaba una operacién a corazén abierto
y la colocacién de un implante que habia
que sustituir a medida que el paciente iba
creciendo. La solucién en la que trabaja
Conic Vascular es un sten que crecera
con el nifo, de manera que se sometera a
una Unica intervencion. “Tenemos la ga-
rantia de que el producto no se rompera
en diez afios, pero queremos alcanzar los
veinte. En ese momento el sten podra ser
comercializado”, expone Parente.

El equipo de Conic Vascular idea tam-
bién una solucién especifica para el cora-
z6n de los diabéticos. “Su sistema arterial
tiene mas temperatura y no vale tratarlo
igual”, sostiene Parente. Para lograrlo
desarrollan un balén relleno de liquido
de contraste frio con el que eliminar las
células musculares que han cogido peso
al depositarse en ellas el colesterol.

Aplicacién en ictus

Los avances en el campo instrumental
médico les han llevado a aliarse con una
empresa de Miami a la que prestan el ba-
16n coénico para buscar soluciones contra
los ictus cerebrales. El balon lleva en su
interior una fibra dptica que emite una
luz que a su vez desprende 6xido nitrico,
capaz de deshacer el trombo del paciente.
Manuel Parente va més alld y piensa en
“aprovechar la experiencia para ver si es
posible aplicarlo en el corazén”.

Parente es un buen ejemplo de empren-
dedor innovador. Su trabajo en la mul-
tinacional Schneider World Waide -con
sede Suiza/USA-, en el Bolton Medical
Inc. de New Jersey & Miami y en el Bos-

MANUEL PARENTE,
PRESIDENTE

Y UNO DE LOS
SOCIOS
FUNDADORES DE
CONIC VASCULAR.
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SI NO HAY INNOVACION NO HAY FUTURO. EL EXITO RESIDE EN
ser capaz de diferenciarse, en ser especiales en el campo en el que desarrolla-
mos nuestros productos. El problema de las empresas es que cuando ganaban
no invertian y por eso se han quedado atras”. MANUEL PARENTE

ton Scientific Irlanda/USA, tres centros
de referencia mundial en la produccién
de tecnologia endovascular y cirugia
cardiaca, le ha abierto las puertas de
numerosos proyectos internacionales.
Ademas, gracias a una ayuda de la UE
colabora junto a las Universidades de
Barcelona y Valladolid en un proyecto
con una empresa italiana.

El Instituto Galego de Promocién Eco-
némica (Igape) y el Ministerio de In-
dustria le han concedido una ayuda de
1,8 millones de euros para montar un
laboratorio en Cedeira (A Corufia) des-
de donde poder seguir perfeccionando
sus productos y desarrollar la materia
prima que ahora estan adquiriendo fue-
ra de Espafia. Parente incorporara a la
nueva empresa, una extension de Conic
Vascular, catorce puestos de trabajo, to-
dos ellos para mujeres.

“Producimos, desarrollamos e innova-
mos todos al mismo tiempo”. Parente
tiene clara la importancia de la inves-
tigacién, a la que espera dedicar el 80%

de los recursos de la empresa. Ha conse-
guido que su baldn cénico se limite a un
porcentaje de rechazo del 1% en Espana,
un 5% en Suiza y un 11% en Alemania,
cifras impensables para muchos de sus
competidores.

El personal que conforma la planta de
Bertamirans ha aprendido todo el pro-
ceso de montaje del balén conico, de ma-
nera que “todos estan capacitados para
hacerlo todo”. Una vez las piezas llegan
de puntos de todo el mundo, el montaje,
embalaje y disefio lleva el sello gallego.
El ensamblaje de cada uno de los balones
supone un tiempo de 17 minutos. Pese
a que existen mas de 70 empresas dedi-
cadas a proponer soluciones en arterias,
Conic Vascular forma parte del grupo
de ocho pymes que ya han conseguido el
20% del mercado mundial. La empresa
de Parente esta entre las primeras cinco
de las pequenias empresas en el ranking
internacional de ventas.

“Sin innovacién tendriamos dos afios de
vida”, reconoce Parente. Consciente de
que la pervivencia pasa por la investiga-
ci6n, ha cuidado de manera especial la
empuniadura del balén coénico pensando
en el incremento del nimero de mujeres
cardiélogas y en el mercado chino. “Las
mujeres solo pueden ser tratadas por
cardidlogas y ellas tienen unas manos
mas pequefias, nos adaptamos al médi-
co”, comenta.

Este ingeniero industrial con un mas-
ter en plasticos ha sabido incorporar el
conocimiento adquirido a lo largo de su
vida y transformarlo en productos Uni-
cos con un potencial de venta muy im-
portante a nivel internacional. En 2010
la facturacién de la empresa super6 los
dos millones de euros, la cantidad que
tiene previsto destinar a innovacién en
los dos préximos ejercicios.



Un operario de Cosman Muebles trabaja
en el pulido de una pieza.
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Cosman Fabrica de Muebles sabe perfectamente lo
que significa tener que reinventarse para poder salir
adelante. La empresa familiar, afectada por la crisis
del sector, logrd sobrevivir tras haber apostado por
la innovacion vy las nuevas tecnologias, una incor-
poracion a sus productos que fue posible gracias

a la alianza con dos centros tecnoldgicos gallegos,
proveedores del conocimiento necesario a traves
de la transferencia de tecnologia made in Galicia.
Asi consiguieron dotar a sus nuevos productos de
un alto valor afadido.



| S Vo ayy |
COSMAN
MUEBLES
2.000.000€
1500.000€
1.000.000€
500.000€
o o O
o O
o O
N N

H Volumen de Facturacién

*segin previsiéon

20, INNOVACION
EMPRESARIAL
EN GALICIA
4020 CASOS DE EXITO

2010

LA VIVIENDA DEL FUTURO, CON MAS CONFORT,
con ahorro de energia, costes y tiempo y
con nuevas formas de entretenimiento,
ocio y servicios, estd mas cerca de ser
una realidad gracias a Cos-
man Muebles. La empresa,
cuyas instalaciones se encuen-
tran en Coles (Ourense), dise-
fia el hogar digital, un espacio
en el que a través de la inte-
gracién tecnoldgica de equipos
y sistemas se ofrece a sus ha-
bitantes funciones y servicios
que facilitan la gestion y el
mantenimiento.

El mobiliario tecnolédgico que desarrolla
la empresa ourensana y al que el Cen-
tro Tecnoléxico de Telecomunicacions de
Galicia (Gradiant) y el Centro de Inno-
vacién e Servizos da Madeira (CIS Ma-
deira) aportan el know how tecnolbgico
que se incorpora a las piezas, integra la
conexién a redes de banda ancha para lo-
grar la convergencia de las comunicacio-
nes, la informatica y el entretenimiento.
Una oferta “mas completa que cualquie-
ra de las existentes para la que no existen
competidores”, destaca el director comer-
cial de la empresa, Francisco Pérez.
Cosman Féabrica de Muebles S.L. opera
desde julio de 1975, un momento en el
que se desarrolla en Galicia una flore-
ciente actividad artesanal dedicada al
mueble. Desde entonces la empresa ha
sabido desarrollar unos conocimientos
capaces de interpretar y dar forma a la
madera. Esto tiene lugar en tres centros
de trabajo diferenciados: uno en el que se
seca, corta y mecaniza tanto la madera
como el tablero; otro destinado a la ma-
nipulacién y acabado del mueble; y un
tercero dedicado al almacenamiento del
producto terminado para dar un mejor
servicio en el tiempo de entrega. Estos

201
2012°

tres centros de trabajo suman una super-
ficie de 14.000m? y estan dotados con una
plantilla de 22 trabajadores.

Obligado cambio de rumbo

Hasta el afio 2008 la empresa habia
conseguido posicionarse en el sector del
mueble clasico, un area en la que es li-
der a nivel nacional gracias a la venta
de dormitorios y salones, fundamen-
talmente. Los malos resultados de las
cuentas en ese ano llevaron a los dos
hermanos que gestionan la empresa a
pensar nuevas vias de negocio que per-
mitiesen remontar las pérdidas en las
que habia entrado Cosman Muebles.
Un curso de project management abri6
nuevos horizontes para Francisco Pé-
rez y permitié que la empresa, de hon-
da tradiciéon familiar, incorporase la
innovacion para salir de la crisis y con-
quistar nuevos mercados. La fuerte
competencia en el sector del mueble de
productos de bajo coste les obligd a afia-
dir una nueva linea de negocio basada
en “ofrecer productos diferenciados y
personalizados tanto a nivel de disefio
como tecnolégicamente”, remarca.

Los contactos con el CIS Madeira fueron
claves. A través de ellos conocieron a
Gradiant y empezaron a sofiar. “Tenia-
mos claro que el reto se centraba en dife-
renciarnos del resto y empezamos a ver
posibilidades”, explica Francisco Pérez.
Tras varias conversaciones con los nuevos
partners decidieron apostar por la crea-
cién de mobiliario inteligente, para lo que
presentaron un proyecto al Centro para el
Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTT)
con un coste total de 1,2 millones de euros.
El organismo estatal asumi6 financiar el
25% de la idea para el desarrollo de tres
productos diferenciados: muebles de al-
macenamiento inteligente, el dormitorio

FRANCISCO PEREZ

DIRECTOR

COMERCIAL DE

COSMAN MUEBLES.
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NO VEO SALIDA SIN APOSTAR POR LA INNOVACION
a dia de hoy. La competencia es mundial en cualquier
sector, por lo que todos peleamos contra todos.

O apuestas por innovar y personalizar aquello que
haces o fracasas”. FRANCISCO PEREZ

multimedia y la oficina tecnoldgica, todos
ellos bajo la etiqueta de la innovacion.

Los muebles de almacenamiento a tra-
vés de estanterias incorporan un sis-
tema digital que permite depositar y
registrar cada una de las piezas, de la
naturaleza que sean: libros, cds, revis-
tas o catalogos. El dormitorio incorpora
un sistema de television desplegable
especialmente pensado para personas
con movilidad reducida, una apuesta
por el ocio y las comodidades que se
controla y dirige desde la propia cama.
El dltimo de los productos consiste en
un sistema de mesas de oficina que in-
tegra potencia eléctrica, acceso a redes
y telefonia con la eliminacién de la ma-
yor parte del cableado y permitiendo
una mayor conectividad entre todos los
elementos que lo componen.

La nueva linea de productos con base de
madera que desarrolla la compariia les
permitird, segin el director comercial,
alcanzar el volumen de facturacién del
afio 2008, “cuando las cosas empezaron
a torcerse”. Hasta marzo de 2012 no
empezaran a comercializar los muebles
inteligentes, pero saben que sera una
revolucién en el mercado, ya que, segin
sus datos, no existen mas empresas que
fabriquen productos con las caracteristi-
cas que incorpora Cosman Muebles.

Los dos hermanos que dirigen la com-

paiiia tienen la vista puesta en el mer-
cado internacional para dar salida a
los nuevos productos, pensados para
un publico de poder adquisitivo me-
dio-alto que valore las capacidades de
los muebles inteligentes, asi como para
instituciones y administraciones publi-
cas comprometidas con el disefio y las
nuevas capacidades del mobiliario.
Para tratar de captar nuevos clientes se
han aliado con la empresa Alumega de
Lalin (Pontevedra), con la que trabajan
en la fabricacién de estanterias para
uso industrial y espejos de bafio en alu-
minio y vidrio desde los que poder con-
sultar el correo electrénico, ver videos
o tener acceso a la informacién meteo-
rolégica. Esperan que en el afio 2012 el
50% de la produccién de la fabrica pro-
ceda de la comercializacién de muebles
convencionales a partir de licitaciones
publicas y obra privada. El otro 50%
correspondera a los muebles inteligen-
tes. De ser asi, tienen previsto un plan
de expansion que recoge la creacion de
una nueva planta y la incorporacién de
20 puestos de trabajos especializados.
Pensando en el futuro la empresa tiene
prevista la presentacion de una segun-
da parte del proyecto ‘Hogar Digital’
junto con otros cuatro socios por impor-
te de 5 millones de euros que se iniciara
a principios de 2012.
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Al margen de la castafa, en los Ultimos
tres afos el Grupo Cuevas ha cobrado
renombre por haber diseflado supermer-
cados en los que el objetivo es hacer de
la compra una experiencia de disfrute.

La empresa ourensana saltaba asi de la
innovacioén en producto a la innovacion en
la distribucion con una manera diferente
de llegar a sus clientes. Nacia asi en 2008
su supermercado de nueva generacion: el
‘Aquié’, con establecimientos en Ourense vy
O Porrifio (Pontevedra).
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EL GRUPO CUEVAS SE DIO A CONOCER POR
la comercializacién de la castafia, llevan-
dola, fresca o congelada, a los inmigran-
tes gallegos que, repartidos por Bélgica,
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Alemania, Francia, México y
Argentina, sentian nostalgia
por uno de los productos estre-
lla de la tierra que los vio nacer.
El director general de la com-
pafiia, Artur Yuste, presume
de que “uno de nuestros gran-
des hitos result6 del proceso de
aplicacién de la innovacién”,
del que surgi6 la creacion del
marrén glacé espafiol en 1980, a imagen
y semejanza del de Francia, tnico pais
que hasta aquel momento conocia esta
formula para confitar la castaia. El pro-
ducto ourensano contiene mas azucar,
por lo que es més dulce y “rellena mas la
boca”, segin el director general, al tiem-
po que contiene “mdas sabor a castana”.
Puede tomarse en postres pero también
en tostadas con foie o consumirse con
pavo o como acompafiamiento de aves de
caza, entre otros maridajes.

Hoy en dia, el 80% del marrén glacé que
se consume en Espania lleva el sello del
Grupo Cuevas, sea en su presentacién
tradicional (cada unidad envuelta indi-
vidualmente y envasada al vacio) o en
férmulas alternativas como macerado
al brandy, confitado al jengibre, al vino
de Jerez o recubierto de chocolate negro.
Después del marrén glacé, llegaron los
productos Cuevas Chef, con los que la
empresa ourensana inicié una linea nue-
va de procesado de la castafia que permi-
te su comercializacién en almibar, purés,
cremas y guarniciones con el objetivo de
aumentar las opciones para su consumo.
Pero, al margen de la castafia, la marca
destaca por haber saltado a la innovacién
en distribucién con su supermercado de
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nueva generacion: el ‘Aquié’ con estable-
cimientos en Ourense y O Porrifio (Pon-
tevedra). Esta linea, iniciada en 2008,
pretende “romper el aburrimiento del
consumidor al hacer la compra” con una
estrategia que gira en torno a cuatro ejes:
precios econémicos, aprovechamiento del
tiempo, salud y sabor. “Es decir, que deje-
mos de hacer la compra y empecemos a ir
de compras”, resume el director general
de Cuevas.

Los ‘Aquié’ presentan un disefio espe-
cialmente pensado para facilitar la com-
pra haciéndola més rdapida y comoda en
base a la distribucién de los productos.
Asi, los que el cliente encuentra nada
maés entrar son los de consumo cotidia-
no, como es el caso de los frescos (fruta,
verdura, carne, pescado), y a continua-
cién se localizan los que trascienden la
compra diaria y que suelen ser objeto de
una compra semanal o mensual, como
pueden ser los productos de limpieza o
de higiene. Esta concepcion esta adere-
zada con las iniciativas de cola Unica,
para ganar tiempo, y el ambiente an-
tiestrés, evitando las agresivas ofertas o
la musica estridente. A todo ello hay que
anadir unos precios medios iguales o in-
cluso inferiores a los de la competencia,
especialmente en el sector de frescos, asi
como un compromiso claro con el medio-
ambiente que se recoge, entre otras pro-
puestas, en el descuento de 3 céntimos
de euro al consumidor por cada bolsa de
plastico que renuncia a utilizar.

La seccion QFH (Qué Facemos Hoxe)
constituye uno de los elementos carac-
teristicos de los ‘Aquié’. Oferta un mena
“dietéticamente equilibrado, sabroso y
natural”, compuesto por primer plato,
segundo, postre y bebida. Es diferente
para cada dia y estd elaborado por un
equipo de expertos nutricionistas que

DIRECTOR GENERAL
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LA INNOVACION ES UNA AUTOPISTA PARA LOGRAR

el objetivo de llegar al cliente. Por eso, es fundamental que esa autopista
sea lo mas rapida posible y asi llegar antes al destino. Para nosotros,

la innovacion es una férmula de trabajo que busca al destinatario

y aporta el maximo valor a los productos”. ARTUR YUSTE

colaboran con la Universidade de Vigo
en el marco de la Catedra Cuevas. Para
llevarse estos alimentos, los clientes
disponen de tres opciones: imprimir el
menu, que se acompana de toda la infor-
macién nutricional, y prepararlo con lo
que ya tiene en casa; llevarse los ingre-
dientes en crudo ya medidos por racio-
nes para luego cocinarlos; o bien adqui-
rir los platos ya preparados y listos para
su consumo. Esta iniciativa se enmarca
en la politica de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) del grupo a favor de
la difusién de la dieta atlantica gallega,
en la que se basan las recetas seleccio-
nadas a diario.

El éxito de los ‘Aquié’ quedé ratificado
en 2009 al ser el unico proyecto espariol
galardonado en el World Retail Awards
en la categoria de Innovacién, de modo
que ese ano se convirtié en una de las
seis empresas del mundo mas innovado-
ras en el ambito de la distribucién. Y, en
segundo lugar, el 6ptimo funcionamien-
to de esta marca también queda patente
con el crecimiento anual del volumen de
negocio en un 22,6% en el ultimo ejer-
cicio, “muy por encima de la media del
sector”, revelan.

A la vista de los buenos resultados de los
‘Aquié, el Grupo Cuevas ha dado un paso
maés con los supermercados Plenus’, que
presentan como sefias de identidad la
potenciacién de los productos frescos
(fruta, carne y pescado), la mayor pro-
fesionalizacion de sus empleados (a los
que ofrecen una formacién previa inicial
y también continua), una politica comer-
cial mas competitiva y la presentacién
“divertida y joven” de las instalaciones
y los productos, en palabras de Yuste, lo
que repercute en una tienda “menos su-
permercado y mas desinhibida”.

El objetivo es terminar 2011 con ocho

centros abiertos y que antes de 2013
‘Plenus’ llegue a las cuatro provincias
gallegas a través de una veintena de
supermercados distribuidos por zo-
nas urbanas y rurales. Se trata de una
franquicia “plenamente gallega capaz
de competir en calidad y precio con los
grandes grupos de distribucién”, cuya
estrategia comercial se centra en redu-
cir los costes para que cada franquiciado
pueda competir abiertamente. Yuste ar-
gumenta que “el gerente solo tiene que
vender, porque del resto (marketing,
promociones, surtido, merchandising...)
se ocupa Cuevas”.

84 millones de cifra de negocio en 2010
En el afio 2010 el Grupo Cuevas obtuvo
84 millones de euros de cifra de negocio,
un 6% mas que en 2009. Su objetivo de
cara a 2011 se centra en alcanzar los
94 millones de euros. De esa cifra de
negocio, cerca de un 2% se destina a
innovacién, inversién que se acompana
de las numerosas ayudas recibidas de
organismos dependientes de la Xunta
de Galicia, como el Instituto Enerxético
de Galicia (Inega) y el Instituto Galego
de Promocién Econémica (Igape), o del
Plan Galego de Investigacion, Innova-
ci6n e Crecemento (I2C) de la Conselle-
ria de Economia e Industria.

El director general de esta empresa, que
da trabajo a méas de 400 personas con un
perfil profesional muy diverso, cree que
“el objetivo no siempre es ganar dinero,
sino adaptarse al mercado y situarse
bien en éI”. Yuste sostiene que “estamos
radicalmente obligados a innovar porque
la situacién econémica es muy mala pero
no definitiva. Hay que salir de ella y para
eso no podemos quedarnos sentados”.
Para Cuevas, la innovacién permite a la
compaiiia ‘sacar las castafias del fuego’.
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EL RETO QUE SE PROPUSIERON FUE PROMOVER
soluciones constructivas sostenibles y de
calidad, tanto en aislamientos como en
generaciéon de energia, y para lograrlo
pusieron en marcha varias lineas de ac-
tividad innovadoras.

Una de ellas ha dado lugar al primer pa-
nel solar térmico de pizarra natural, que
ha recogido diversos galardones y reco-
nocimientos, como son el premio al mejor
material de construccién en la IV edicién
de los Premios NAN y al mejor producto
en la Feria Internacional de Construc-
cién Sostenible (SAIE2010) celebrado en
Bolonia (Ttalia). También ha sido selec-
cionado en la Galeria de la Innovacién de
la Feria Internacional de la Energia (Ge-
nera2011, Madrid) y obtuvo el diploma
de seleccién al mejor producto en la Feria
Internacional de la Construcciéon (Cons-
trumat2011, Barcelona). Recientemente,
ha sido nominado al mejor producto en la
Feria Internacional de la Construccién
Batimat2011 (Paris).

‘Thermoslate’, nombre con el que se bau-
tiz6 el panel, fue desarrollado por Cupa
Soluciones, la division de negocio del
grupo centrada en el disefio de productos
de altas prestaciones a partir del mate-
rial que mejor conocen: la pizarra. Segan
sus creadores, ‘Thermoslate’ es “el tinico
panel que se integra perfectamente en
la cubierta, respetando la estética de la
vivienda al tiempo que aprovecha direc-
tamente la energia del sol para calentar
el agua de uso doméstico”.

Tal y como explica el director de Cupa
Soluciones, Carlos Loureiro, este panel
aporta mas de dos tercios de las necesi-
dades energéticas de agua caliente sani-
taria, ademdas de funcionar como apoyo
a la calefaccién de la vivienda. También
puede usarse en el calentamiento del
agua de piscinas y ya se ha implantado

en centros spa. Segin Loureiro, ‘Ther-
moslate’ no necesita mantenimiento ni
accesorios adicionales para disipar el
exceso de calor, gracias a las propiedades
de la pizarra natural.

Otra de las soluciones constructivas in-
novadoras que la empresa ha consegui-
do posicionar como lider en su segmento
de mercado es ‘Thermochip’, un panel
sandwich de aislamiento de cubiertas
que incorpora un nucleo de poliestireno
extruido y un acabado interior decorati-
vo. Segun Loureiro, entre sus ventajas
se encuentra el elevado nivel de aisla-
miento térmico, lo que aumenta la efi-
ciencia energética del inmueble en el
que se instala.

El Grupo Cupa nacié en el afio 1968
como una empresa familiar que contaba
con la colaboracién de los propietarios
de cinco canteras gallegas de donde ex-
traian la pizarra de la comunidad. El
director de la divisién de Cupa Solucio-
nes explica que la pizarra gallega “es
la mejor que existe en el mercado”, una
fortaleza que atribuye a su propiedad de
exfoliacién y a su capacidad de transfor-
macién en diferentes formatos.

A lo largo de su trayectoria, la empresa
ha diversificado su produccién con la in-
corporacién a otros sectores como el de
la piedra natural o el granito, aunque
son las cubiertas de pizarra las que les
han permitido ser conocidos en los mer-
cados de Francia, Alemania, Bélgica o
Reino Unido, paises a los que exportan
su producto desde los afios 70. Lourei-
ro destaca el caracter “innovador y con
vocacion internacional” de la empresa
desde sus 1nicios, un compromiso que se
ha visto consolidado con la apertura de
Cupa Innovacién en el afio 2004, la divi-
si6n que integra los proyectos de I+D+i
que desarrolla la comparia.

CARLOS LOUREIRO
DIRECTOR DE CUPA
SOLUCIONES.

i20. INNOVACION
EMPRESARIAL
EN GALICIA,

49 20 CASOS DE EXITO

NO PODEMOS HACER UNAS ZAPATILLAS DE
granito si nadie las va a comprar. La innovacion nos ha per-
mitido una diferenciacion de la competencia muy clara y nos
ha dado pie a incrementar la competitividad empresarial.
Ahora estamos en todos los continentes”. CARLOS LOUREIRO

El otro foco: la internacionalizacién

Ademés de en la innovacién, la estra-
tegia de crecimiento del grupo tiene la
vista puesta en la internacionalizacion.
Al margen de la divisién de la pizarra,
con presencia en mas de 20 paises de los
cinco continentes, Cupa tiene varias li-
neas de negocio mas con una importante
presencia internacional. La de piedra na-
tural cuenta con tres fabricas propias de
granito y un acuerdo con otras empresas
vinculadas a la extraccién en paises como
Brasil, India, China o Francia. Otra de
las lineas tiene que ver con la construc-
cién de vivienda, una actividad centrada
en Brasil, donde cuentan con el apoyo de
un socio local muy reconocido: el ex fut-
bolista del Deportivo de A Coruiia Mauro
Silva. En el pais sudamericano la em-
presa desarrolla dos lineas de actividad
diferenciadas. Por un lado, construye
viviendas para gente con pocos recursos

en virtud de un acuerdo con el Gobierno
brasilefio. Por otro, realiza promociones
de mayor calidad en Sdo Paulo basadas
en edificaciones de piedra natural. La
empresa cuenta ya con veinte personas
trabajando en Brasil para cubrir la parte
del negocio que se desarrolla en el pais.
Por ltimo, est4 la divisién de energias
renovables, por las que el Grupo Cupa
ha decidido apostar de manera firme.
En Galicia han conseguido 120 megava-
tios del concurso edlico convocado por la
Xunta, a los que hay que sumar el plan
de expansién de renovables en Brasil,
donde han invertido no solo en la ener-
gia edlica sino también en la hidraulica.
“Queremos posicionarnos como un grupo
de referencia en materiales naturales y
eficiencia energética”, explica Loureiro.
El 80% del volumen actual de negocio
del Grupo Cupa proviene de las expor-
taciones, especialmente de la venta de
pizarra. La compania facturé 290 millo-
nes de euros en 2010, una cifra que es-
pera mantener en este ejercicio. Desde la
fundacién de Cupa Innovacion, formada
por diez ingenieros, tratan de aplicar la
innovacioén a todos los productos que co-
mercializan, con independencia del area
de negocio a la que pertenezcan. Esta
actividad les ha llevado a establecer co-
laboraciones con centros tecnolégicos
y universidades como la de Vigo, con la
que hacen ensayos sobre fuego o acustica
aplicada a los materiales que comerciali-
zan. Cupa Innovacién, con sede en Vigo
(Pontevedra), desarrolla entre 8 y 10 pro-
yectos al afio, tanto de productos como de
mejora de procesos.

La empresa cuenta hoy en dia con mas
de 2.000 trabajadores repartidos por el
mundo. El presupuesto destinado a inno-
vacion supera el 8% de la cifra de ventas
y esperan que la ratio siga aumentando.
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La empresa ourensana Formato Verde lleva
diez anos disefando, desarrollando, fabri-
cando e instalando contenedores para la
: recogida de residuos solidos urbanos, tanto
. . en su modalidad de superficie como en la
e = de los soterrados. Siempre bajo la premi-
* ! sa de conjugar disefio y calidad, pretende
PO REMATOY BN . ; 208
solucionar el impacto estético que causan
|| Frutoo: J estos recipientes en la via publica. En ese
contexto, a finales de 2011 presenta un
contenedor de carga lateral de superficie
gue incorpora una solucion en proceso de
L patente, segun sus creadores, pero compa-
Representacion virtual del . ! .
contenedor de carga lateral tible con los camiones y con los sistemas
desarrollado por Formato Verde. - de recogida ya existentes en la actualidad.
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EL PROYECTO, PARA EL QUE LA CONSELLERIA
de Economia e Industria aporta 150.000
euros, presenta dos diferencias funda-
mentales con respecto al resto de sus
competidores: su diserio,
con una tapa delantera
mas pequeria, y una vida
util mas larga gracias a
su mayor flexibilidad, lo
que garantiza también
un menor porcentaje
de roturas. Ademas de
eso, el contenedor gana
también en estética, en
higiene y en una mayor
resistencia a cambios
de temperatura, lo que
repercute, en definitiva,
en una mayor durabili-

6% dad del producto. Para
poder conseguir todas

2009
2010

estas ventajas, el direc-
tor comercial, Marcos
Rodriguez, destaca que
la subvencion de la ad-
ministracion gallega
fue “fundamental” ya que sufraga la pro-
puesta en cerca de un 40%.

Este equipo de ourensanos, que desa-
rrolla su actividad desde Tecnépole-Par-
que Tecnoléxico de Galicia, se centraba
hasta la llegada de la crisis en el sector
de las urbanizaciones con contenidos
‘premium’. Tras la irrupcién de la des-
aceleracién econémica, desecharon los
productos més caros para centrarse en
otros mas basicos y econdémicos.

La propuesta que los hizo mas conocidos
internacionalmente fue el ‘Big Tainer’,
que conjuga la funcién esencial de la
recogida de la basura con la integracién
de las nuevas tecnologias. Las TIC per-
miten que los contenedores incorporen
funciones de comunicacién, de identifi-

cacién del usuario y de seguimiento del
recipiente a través de una web con obje-
tivos tan diversos como conocer el nivel
de residuos acumulados, fijar alarmas
o incluso poder realizar un telemante-
nimiento, lo que simplifica el trabajo al
tiempo que permite una reaccién inme-
diata en caso de emergencia.

La empresa fue contratada por Abu
Dhabi para dotar de estos contenedores
a la ciudad de los Emiratos Arabes Uni-
dos, una actuacién por la que ingresé
maés de 25 millones de euros a través de
su filial internacional. La adjudicacién
incluia la instalacion de 262 contene-
dores en una poblacién que genera un
gran volumen de basura (2,2 kilos de re-
siduos diarios por habitante, el doble de
la media europea). Con el sistema idea-
do por los emprendedores ourensanos
la basura se compacta, lo que permite
reducir la frecuencia de recogida (pasa
de tres vaciados diarios a una media de
una retirada cada seis dias en invierno),
al tiempo que se gana en capacidad, in-
tegracion en la ciudad e higiene.

Pagar por la basura que depositamos
Una de las principales ventajas del mo-
delo diseniado por la empresa gallega es
la identificacién del usuario que deposi-
ta los desperdicios, lo que prepara el te-
rreno para que, en el futuro, cada vecino
pague en funcién de la basura que pro-
duce. También instalaron un contene-
dor de este tipo en Malaga, en las inme-
diaciones de un mercado del centro de la
ciudad. Con la incorporacién del siste-
ma de Formato Verde, los malaguefios
pudieron recuperar integramente una
calle e incluso instalar terrazas donde
antes solo habia desperdicios. Sobre la
base de este proyecto, trabajan también
en iniciativas para Sudameérica.

MARCOS RODRIGUEZ
Y SANTIAGO
VALLEJO, SOCIOS EN
FORMATO VERDE.
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LA INNOVACION COBRA AUN MAS IMPORTANCIA Y EL RETO
es aun mayor en tiempos de crisis. Antes, en época de bonanza econdmica,
todo valia, pero ahora hay que ahorrar costes, y eso solo se puede hacer con
innovacion. Antes, buscabamos lo bonito vy lo funcional; ahora, con la innova-
cion nos dirigimos al ahorro”. MARCOS RODRIGUEZ

Sin duda, el rapido despegue de la fir-
ma tiene mucho que ver con su depar-
tamento especifico de innovacién, for-
mado por un disefiador industrial y con
colaboraciones de una empresa auxiliar.
El director comercial reconoce que el
personal destinado a I+D+ desempena
una tarea clave no solo en las lineas de
negocio por las que apostar, sino en los
indices de crecimiento que ha alcanzado
la empresa. Marcos Rodriguez subraya
que es un “departamento crucial’, ya
que entiende que la innovacién es “el
Unico elemento diferenciador” que per-
mite a las organizaciones que lo incor-
poran vender con un margen razonable
para superar los costes.

La inversion en el area de innovacién se
acerca a un 10% del volumen de factura-
cién, que solo en territorio nacional es de
unos 5 millones de euros. Para mantener
este nivel, Rodriguez revela que las ayu-
das publicas son “absolutamente claves”,
puesto que se convierten incluso en un
condicionante para ejecutar los proyec-
tos, tanto en términos econémicos como
temporales, ya que la presién del orga-
nismo de control “ayuda” a desarrollar
las ideas. Segun el director comercial de

N

Formato Verde, la inversién en este am-
bito fue definitiva para que la empresa
pasase de tener dos empleados a contar
con 12 trabajadores con un importante
grado de especializacién, ya que poseen
perfiles profesionales que van desde in-
genieros superiores a comerciales pasan-
do por disefiadores graficos o disefiadores
industriales. La buena experiencia en el
terreno de la innovacién esta llevando a
la empresa a incorporarla a todo el proce-
so productivo.

La innovacién, la profesionalidad, la
ecologia y la responsabilidad social cons-
tituyen la imagen de marca de Formato
Verde. Estos emprendedores cuidan los
cuatro parametros “hasta el mis mini-
mo detalle”, explica Rodriguez.

Al margen de estos dos proyectos, tra-
bajan con vistas al futuro en desarro-
llar un contenedor de aceite doméstico
que estara listo en unos meses, para lo
que cuentan con una subvencién de la
Xunta de Galicia de 17.000 euros. Se
centran, ademas, en el lanzamiento de
otras modalidades de contenedores de
residuos sélidos, para lo que también
reciben ayudas econémicas de la admi-
nistracién autonémica.
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LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA COMPANIA,
Carme Pampin, explica que GalChimia
“no es una empresa de productos, sino
de servicios. Nosotros nos diferencia-
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mos de otras spin-off en que
no nacemos en base a una tec-
nologia, sino al conocimiento
y al know how que tenemos”,
explica. Esta diferencia com-
petitiva ha hecho que pres-
ten servicios de investigacion
a otras empresas a las que
transfieren conocimiento y desarrollos
desde que se inicia la relacion comercial.
“Estdbamos haciendo nuestras tesis
doctorales y creimos que habia nicho de
mercado para una empresa que ofrecie-
ra servicios de investigacion quimica de
alto valor anadido”, explica Pampin.
Nacieron ligados a la USC, con la que si-
guen colaborando estrechamente y de don-
de obtienen la cantera de personal cualifi-
cado para el desarrollo de sus proyectos.
También forman parte del Campus Vida
compostelano, con el que trabajan activa-
mente en materia de investigacion. “Lo
que habiamos aprendido durante nues-
tra etapa de tesis en el departamento de
Quimica Orgénica de la USC decidimos
aplicarlo a la empresa privada a través
de GalChimia para llegar a empresas far-
macéuticas, quimicas y biotecnoldgicas.
Desde Galicia nos hemos convertido en el
departamento de investigacién virtual de
compaiiias internacionales y ha funciona-
do”, destaca Carme Pampin.

Entre los clientes de la empresa con sede
en O Pino (A Coruiia) se encuentran las
farmacéuticas Almirall, Palau Pharma
o Esteve. Ademas, trabajan para dife-
rentes tecnoldgicas como Noscira, Mida-
tech o Genmedica.

Uno de los acuerdos mas relevantes
de GalChimia fue el alcanzado con la

empresa portuguesa Alfama para la
investigacién y desarrollo de nuevos
productos farmacéuticos destinados al
uso médico y sanitario, un proyecto que
cont6 con financiacién de la UE. Ambas
empresas trabajan de manera conjun-
ta para lograr un candidato preclinico
de un producto capaz de luchar contra
el ileo postoperatorio (IPO), una patolo-
gla que provoca una demora en la recu-
peracién de la funcién intestinal de un
paciente tras someterse a determinadas
operaciones. Este hallazgo reduciria el
tiempo medio de hospitalizacién de los
pacientes afectados por esta dolencia y,
en consecuencia, el gasto sanitario. El
acuerdo fue rubricado, segin remarcan
desde la compania, “porque GalChimia
consiguié convertirse en un socio ideal
en materia de investigacién, gracias a
su especializacién en sintesis quimica”.
Recientemente, han alcanzado una nueva
alianza, en esta ocasién con la empresa
israeli HQL Pharmaceuticals, para la in-
vestigacién oncolégica. Ambas colabora-
ran en la investigacion y el desarrollo de
moléculas inhibidoras de interacciones
proteina-proteina dirigidas hacia rutas
de apoptosis, una muerte celular progra-
mada que se da en organismos multice-
lulares y que posee un papel crucial en el
tratamiento del cancer. Los compuestos
seleccionados en la investigacién seran
sintetizados en las instalaciones de Gal-
Chimia a escala de miligramos y ensaya-
dos bioldgicamente en Israel para obtener
los datos precisos de actividad.

Apuesta por la innovacién abierta

Tal y como reconoce la directora ejecuti-
va, este nuevo convenio con la empresa
israeli supone un cambio en el mode-
lo de negocio. “Pasamos a trabajar con
empresas de biotecnologia no como un

CARME PAMPIN
DIRECTORA
EJECUTIVA DE
GALCHIMIA.
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LA INNOVACION ES CLAVE PORQUE SOLO SE PODRA
superar la crisis con dos factores: salir fuera, apostando por la
internacionalizacidn, y hacerlo a través de la innovacion. Hay que hacer
algo diferente, mejorar tus procesos, tus productos, tus servicios vy la
atencion al cliente. No podemos dormirnos”. CARME PAMPIN

proveedor, sino como un colaborador
para desarrollar de manera conjunta
un producto que podria llegar a ser un
farmaco. Tenemos que ser capaces de
detectar las oportunidades que esta tra-
yendo consigo la crisis, apostando por
compartir propiedad intelectual y llevar
a cabo proyectos de investigacion que
esperemos que nos retornen beneficios”,
expone. Un ejemplo claro de cémo la in-
novacién abierta puede llevar a una em-
presa a alcanzar alianzas estratégicas
para posicionarse en un mercado alta-
mente especializado y en expansion.

Todos estos acuerdos han hecho posible
que actualmente tres empresas interna-
cionales estén avanzando productos en
Fase I usando la quimica que GalChimia
ha desarrollado. La Fase I en humanos
implica que se ha superado la prueba de
moléculas in vitro y también en modelos
animales. Sus miras de futuro se centran

en la internacionalizacion, una meta que
para mercados como el de Estados Uni-
dos se ha visto frenada por las nuevas
normativas de entrada de producto qui-
mico a consecuencia del 11-S. Un revés
al que se suma la devaluacién del ddlar
frente al euro, asi como las fusiones entre
las grandes multinacionales del sector
farmacéutico, que han dado al traste con
alguno de los acuerdos que habian logra-
do, tal y como reconoce la compaiiia. Pese
a ello, GalChimia sigue adelante con sus
proyectos, entre los que se encuentra un
trabajo de investigacion con las Univer-
sidades de Vigo y A Coruiia para la bus-
queda de aplicaciones en quimica organi-
ca de enzimas obtenidas de organismos
termofilos, microorganismos que viven
en condiciones extremas de temperatura
en fuentes termales de Galicia.

La innovacién esta presente en la base
misma de GalChimia y afecta no solo al
trabajo en si y a los sectores a los que se
dirigen, sino a cada una de las fases or-
ganizativas que la empresa mejora “de
manera continua. Intentamos llevar la
innovacién a todos los procesos de la em-
presa”, subraya la directora ejecutiva.
Tanto es asi que han querido dar un giro
en su sector con la puesta en marcha de
campanas de marketing “atractivas y
rompedoras”.

En relacién con sus competidores, en su
mayoria empresas internacionales, Gal-
Chimia destaca por haber sido capaz de
ofrecer un servicio especializado en qui-
mica con el que ha logrado ser competiti-
va gracias a la relacion calidad-precio. La
facturaciéon en 2010 supuso 1,6 millones
de euros, una cifra que la empresa espera
triplicar en 2016 gracias a su plan de creci-
miento. La cifra de empleados, 25 personas
en la actualidad, también se vera multipli-
cada por tres en el mismo periodo.
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En 2001 un grupo de diez recién titulados en
Ingenieria Informatica funda Igalia, una empresa
specializada en el desarrollo de software libre

e nacid con vision internacional y con una fuer-
plicacion social. Desde entonces han pasado
fAos en los que la cooperativa con sede en
fAa consiguio especializarse en el sector
gico e internacionalizar buena parte de los
e su trabajo.

La oficina de Igalia es un espacio
moderno y colorido, muy acorde a la
juventud de sus trabajadores.
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IGALIA INCREMENTO SU FACTURACION DESDE
los 200.000 euros de su primer afio hasta
los 1,8 millones con los que cerrd el ejer-
cicio 2010. Los mas de 70 acuerdos ru-
bricados con la multinacional finlandesa
Nokia tuvieron mucho que ver en el des-

pegue de la compaiiia en este periodo.
El coordinador del area web y uno de los
socios fundadores de la empresa, Xavier
Castano, explica la evolucién operada por
Igalia desde el inicio de su actividad. En
la actualidad, las lineas de ne-

......
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mobile, con gran penetracién
en el mercado exterior, y el
area web. Ademas, Igalia cuenta con un
area de innovacién con objetivos a largo
plazo, basada en la inversién y especiali-
zacion en tecnologias clave que permitan
abrir mas vias de negocio en un futuro.
El conocimiento y el desarrollo de Igalia
sobre plataformas GNU/Linux y Gnome
les permitié desarrollar software para
las plataformas Maemo y Moblin, im-
pulsadas por Nokia e Intel, respectiva-
mente. La empresa ha colaborado en la
mejora de la dltima versién de Meego, la
plataforma empleada en el N-900, uno
de los méviles de dltima generacién de
Nokia. La parte del negocio referente al
area desktop mobile supone un 75% de
la facturacién de la empresa gracias a
los acuerdos firmados con pequenias em-
presas y multinacionales de paises como
Finlandia, EE.UU. o Reino Unido.

Los contactos internacionales y la expe-
riencia a nivel mundial convirtieron a
Igalia en una compania de referencia en
el emergente sector TIC en Galicia gra-
clas a una elevada capacidad para lide-
rar proyectos a nivel internacional. Por
otro lado, en el ambito local, el area web
desarrollf el proyecto ‘Naval Plan’, finan-
ciado con 500.000 euros por la Fundacién

para o Fomento da Calidade Industrial e
o Desenvolvemento Tecnoloxico de Gali-
cia. La experiencia, inicialmente centra-
da en el sector naval, les ha demostrado
que esta aplicacién web para la planifi-
cacién de proyectos puede ser util para
otros sectores y empresas interesadas
en aplicaciones de software libre. Asi,
apostaron por seguir invirtiendo en el
proyecto, que a partir de ahora pasara a
denominarse ‘Libre Plan’.

Desde el afio 2010 Igalia destina una me-
dia de diez empleados a colaborar en el
desarrollo del motor web ‘WebKite’, mo-
tor que se emplea hoy en dia como base
para los navegadores Google Chrome o
Safari. Castafio subraya que la principal
ventaja que ofrece la compania es ha-
ber apostado por la alta especializacion.
“Ofrecemos tecnologias muy avanzadas
dentro del software libre para un nicho
de mercado en el que la oferta es baja”.
Tras realizar varios proyectos con la Uni-
versidade de Santiago (USC) y el Centro
Tecnoléxico de Telecomunicaciéns de
Galicia (Gradiant), en Igalia creen que
el reto de cara al futuro pasa por los pro-
yectos europeos donde, mantienen, se
encuentran “las verdaderas oportunida-
des”. La filosofia de la que logré imbuirse
la compaiiia reside en que los programas
informaticos pueden ser empleados,
copiados, distribuidos y mejorados de
manera completamente libre sin que me-
dien licencias ni requerimientos.

Talento cooperativo

Pero més alla de los acuerdos con em-
presas internacionales, de no tener casi
competidores en el mercado global y de
un crecimiento continuado en la factura-
cién, Igalia asumi6 desde su nacimiento
una filosofia empresarial basada en el
cooperativismo, una férmula innovado-

TRES MIEMBROS
DEL EQUIPO DE
IGALIA TRABAJAN
EN SU LOCAL DE A
CORUNA.
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INNOVAR ES MUY IMPORTANTE PERO LO ES TANTO COMO
visualizar el mundo como mercado, apostar por la internacionalizacion.

No hacerlo asi implica equivocarse porgue el dinero aqui es limitado.

lgalia decidio atraer rigueza a Galicia a través del capital humano,

con lo cual colaboramos también evitando la fuga de cerebros.” XAVIER CASTANO

ra en su sector que consiguieron man-
tener en el tiempo. Tanto es asi que el
numero de socios se ha duplicado hasta
los 20 gracias a una politica de empresa
que permite a cualquier trabajador con-
seguir ese estatus en cuatro afios, mo-
mento en el que se equipara por comple-
to a cualquier otro socio en derechos y
obligaciones a través de una aportacién
simbdlica. Antes de eso, cada empleado
pasa a formar parte de la asamblea ge-
neral, 6rgano de decisién estratégico de
la empresa, a partir del segundo afio en
Igalia.

La asamblea se celebra cada dos meses
y en ella se redefinen continuamente los
retos y los mercados a los que dirigir las
acciones de la empresa. Xavier Castafio
explica que en el afio 2005 vieron la ne-
cesidad de especializarse en tecnologia e
internacionalizarse. “Flexibilizamos la
relacion con el teletrabajo y cambiamos
completamente la filosofia. Pasamos de
ser una empresa cuyo lema era ‘desde
Galicia para el mundo’ a fomentar una
comparnia global donde el teletrabajo
pasa a ser un modo de relacién natural
con la empresa”, indica. Desde entonces
hay empleados que realizan su trabajo
desde San Francisco, Finlandia, Bélgi-
ca, Madrid o Barcelona. Un equipo mul-
tidisciplinar que se completa con veinte
personas trabajando desde A Corufia y

ocho desde Pontevedra.

La gestién asamblearia, el espiritu coope-
rativo y la internacionalizacién han sido
claves para la implantaciéon del inglés,
el idioma en el que los trabajadores de
Igalia se relacionan entre ellos, indepen-
dientemente del lugar de trabajo o del in-
terlocutor. Saben que en la combinacién
de la innovacidn, la especializacién y la
internacionalizacion se encuentran sus
grandes bazas. El capitulo de I+D+i ab-
sorbe el 25% de la facturacion.

Igalia también dedica una partida eco-
némica a desarrollar acciones para me-
jorar la calidad de vida, la conciliacién
o la formacién continua. La flexibilidad
horaria, el teletrabajo o el fomento del
estudio de idiomas son solo pequefias
muestras de esta filosofia, por la que
la empresa reinvierte una parte impor-
tante de su facturacién en mejorar las
condiciones laborales y las capacidades
profesionales de sus trabajadores.

El proceso innovador esta tan ligado
a su modelo de trabajo que muchos de
los empleados rechazaron importantes
ofertas en companias internacionales a
cambio de desarrollar los proyectos para
los que eran requeridos desde Igalia. La
empresa se ha convertido en una apues-
ta social y personal. Buen ejemplo es el
0,7% de facturacion que cada afio desti-
nan a la financiacion de ONG.
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INNOLACT son capaces de elaborar tanto quesos
destinados al consumo en el hogar como
formulaciones a medida para
300.000€ los fabricantes industriales.
225.000€ Alimentos originales, tanto
150.000€ en sus sabores (reciben peti-
75.000€ ciones para combinar queso
con aceitunas, con algas o
o 5 2 2 o con salsa de tomate) como

- .«
3 9 S € en su presentacién, desde

pequenias tarrinas hasta
cubos de mayores dimensio-
nes. De este modo, Innolact
puede moldear, bajo peticion de sus
clientes, componentes especificos como
el sabor, la textura o el comportamien-
to del queso. Es el caso, por ejemplo, del
‘Quescrem Plus’, resistente a procesos
de calentamiento extremo y de congela-
cién sin perder su cremosidad; o de los
quesos exclusivos para sdndwiches, més
blandos para no romper la base de pan
al extender el producto.

En definitiva, se trata de un caso claro de
innovacién abierta basada en las deman-
das de sus clientes: las modalidades de
queso y los retos que supone su formula-
ci6n y fabricacién vienen del exterior y en
la empresa es donde se les busca una so-
lucién viable y ajustada a las necesidades
de los destinatarios del nuevo producto.
Ademés, la empresa localizada en el
poligono industrial de Castro Ribeiras
de Lea (Lugo) es la Unica de Espafia en
fabricar una crema de queso procedente
de la agricultura ecolégica. Otra de sus
singularidades es la comercializacién
del queso tradicional italiano mascar-
pone, elaborado solamente por dos com-
panias espafolas. Se trata de un queso
mas dulce y con una menor acidez, lo
que lo hace idéneo para postres como el
tiramist o para su uso en salsas.

M Inversién en I+D+i
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El director general de Innolact, Jesus
Zapico, ingeniero agrénomo, explica que
aplicaron la tecnologia para aprovechar
la leche mazada, un coproducto de la
industria lactea consistente en la leche
obtenida después de la separacion de la
mantequilla y con propiedades nutricio-
nales muy interesantes. El queso crema
se obtiene gracias a la técnica de la fil-
tracién selectiva empleada sobre esta
leche mazada, que permite aprovechar
al méximo posible sus componentes en
del producto final, y con el afiadido de la
nata que compran a empresas gallegas.

Un producto para los profesionales
Zapico argumenta que, “ante la dificul-
tad de dirigirse directamente al consu-
midor final”, Innolact opt por buscar un
canal diferente para comercializar sus
productos: los fabricantes de alimentos
elaborados. Asi, venden el queso crema a
otras empresas que lo emplean en los re-
llenos de sandwiches, en empanadillas,
en pizzas o en tartas de queso. El director
general explica que el millén de kilos de
queso crema producido anualmente se
destina en un 45% a usos industriales,
en un 40% al sector de la restauracién y
en el 15% restante a la venta directa en
tiendas. “Trabajar con el sector de los
profesionales permite una fidelizacién
mayor, ya que para este tipo de clien-
tes no tiene tanta importancia la marca
como la calidad de los productos y el ser-
vicio ofrecido,” opina Zapico.

Segtn el director general, la ventaja
competitiva de Innolact reside “en la
mejor materia prima, en la cremosidad
de los productos y en un precio muy
competitivo”, frente a las empresas de
la competencia, adema4s de la estrategia
propia de disefiar “a medida” para sus
clientes. Prueba del éxito de los lucenses

JESUS ZAPICO
DIRECTOR GENERAL
DE INNOLACT.
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es que prevén incrementar su volumen
de facturacién desde los 2,5 millones de
euros de 2010 hasta cerca de los 4 millo-
nes de euros en 2011.

Pese a que el 85% de sus ventas se reali-
zan en el mercado espariol, en el dltimo
ano y medio el producto esta llegando a
todo el mundo, desde paises préximos
como Portugal o Francia hasta otros le-
janos: Libano, Emiratos Arabes, India,
China, Japén, Corea y Chile. Y es que la
exportacién constituye una de las gran-
des apuestas de Innolact, ya que, como
explica Zapico, “tenemos que perder el
miedo a buscar mercados fuera”. Con
todo, reconoce que a veces resulta dificil
penetrar en otros paises “por elementos
ajenos al producto, como pueden ser la
cultura o las costumbres totalmente di-
ferentes de los mercados de destino”. Sin
duda, esas particularidades son las que
provocan que existan alimentos que re-
sultan tan extrafios a nuestros 0jos como
los quesos con algas para los chilenos.

La proyeccién de la marca también expli-
ca que estén desarrollando proyectos en
colaboracién con otras empresas, como
un preparado especial para fabricar
tarta de queso. Para darse a conocer les
resulta “fundamental” su presencia en el

Cluster de la Alimentacién de Galicia.
Innolact conté desde sus inicios con
valiosas ayudas publicas, procedentes
tanto del Gobierno gallego, a través de
la Conselleria de Medio Rural, como de
organismos nacionales, principalmente
el Centro para el Desarrollo Tecnolégico
Industrial (CDTI), con el que firmaron
un contrato para la investigaciéon y el
desarrollo en diversos productos. Tam-
bién es de destacar que la empresa esta
participada por las entidades de capital
riesgo Xesgalicia y Unirisco Galicia y
que ha recibido diversas ayudas del Ins-
tituto Galego de Promocién Econémica
(Igape) para mejorar la comercializa-
cién, la internacionalizacién o el disefio
de sus productos.

La compaiiia, que cuenta con 20 socios y
en la que el 80% de sus 14 trabajadores
fijos son titulados universitarios, fue la
primera empresa lactea gallega cualifi-
cada como empresa de base tecnoldgica.
Otra de sus peculiaridades es que tiene
acreditada la norma de calidad estable-
cida por la gran distribucién, la Inter-
national Food Standard, -IFS- que, en
palabras del director general, “es mu-
cho maés estricta que la ISO y abre méas
puertas en el mercado internacional”.
Jesus Zapico presume de que su vincula-
cién con la Universidad es muy importan-
te, siendo una de las empresas con mayor
numero de proyectos de investigacién
compartidos con el Aula de Productos
Lacteos de Lugo, al tiempo que destina
a I[+D+ una cuantia econdmica corres-
pondiente al 8% de su facturacién anual.
Innolact posee un departamento de I+D
propio dedicado especificamente a las ta-
reas de innovacion, puesto que su director
general cree que “el 90% del éxito de la
empresa consiste en haber trabajado de
una forma diferente a la competencia”.
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ESTE CONTROL ES POSIBLE GRACIAS A LA
recepcién de informacién de manera
permanente sobre el estado de las parri-
llas —las jaulas que capturan el pescado
instaladas por los barcos— al lado de las
que se colocan las boyas emisoras de se-
nales con el objetivo de facilitar la pes-
ca. Los dispositivos permiten conocer la
presencia de los tinidos en la zona, lo
que facilita su captura.

Segtn el director general de la compa-
fia, Francisco Pino, esta tecnologia,
ademas de ser respetuosa con el medio
ambiente por reducir las emisiones de
CO2 del barco, permite un doble ahorro
a los pescadores: por un lado, gastan
menos combustible, ya que no necesitan
desplazarse a cada punto en el que ins-
talan parrillas para comprobar si hay
atin o no y, por otro, ahorran tiempo y
pueden mejorar su estrategia de cap-
tura de pescado. Estas ventajas hacen,
segun la empresa, que compense la in-
version que requiere cada una de estas
boyas, que no supera los 1.000 euros.
Teniendo en cuenta que un barco, solo
en una hora de navegacién, gasta mas
de 200 litros de gasdleo, la boya acaba
siendo econémicamente muy rentable,
indican en Marine Instruments.
Ademas, el sistema cuenta con la ventaja
de poder enviar la informacién a cual-
quier distancia, superando asi las limi-
taciones propias de la transmisién radio-
fénica convencional, muy condicionada
por la necesaria cercania fisica entre el
emisor y el receptor. Asimismo, el siste-
ma avanzado cuenta con una mayor au-
tonomia al incorporar tecnologia satelital
solar, de manera que funciona de modo
continuo durante ocho meses, momento
en el que debe ser sustituido.

Las boyas presentan, a juicio de Pino,
“una gran resistencia” a los golpes al

estar hechas con plésticos polipropile-
nos. El objetivo ahora es reducir la pre-
sencia de este material para fabricar un
producto mas ecolbgico que incorpore
la madera. Cada uno de estos sistemas
pesa unos 7,5 kilos y no requiere de gas-
to en mantenimiento ya que los paneles
que integra le permiten funcionar con
energia solar.

Estos dispositivos se encuentran ya en
barcos de diversas naciones (espanoles,
franceses, estadounidenses, coreanos...)
repartidos por todos los océanos en la
zona ecuatorial, desde donde envian
informacién sobre la cantidad de atin
detectada con la frecuencia establecida
por el armador de cada barco y que oscila
entre los 15 minutos y las 12 horas. Los
datos llegan a la central de la factoria en
Nigran, donde se interpreta la comunica-
cién y se reenvia, de un modo encriptado,
el estado detectado en alta mar al soft-
ware de visualizacion del barco propieta-
rio de la boya.

La factoria se dedica a la fabricacién y
seguimiento de equipos de ayuda para
la pesca, fundamentalmente la del
atun. Hay que destacar que la gallega
es, junto a otra empresa madrilena,
la dnica del mundo que fabrica boyas
con este sistema. Segun su director ge-
neral, la presencia del mar al lado de
sus instalaciones es “esencial” a nivel
estratégico para poder hacer pruebas
y mejorar sus productos en condiciones
reales. Marine Instruments también
trabaja en el control de flotas y en ra-
dioboyas para el palangre.

Revision de los equipos antes de la venta
Francisco Pino atribuye el éxito del pro-
ducto a sus capacidades, “fruto de la in-
novacién y el desarrollo, pero también de
una produccién casi militar’. En ese sen-

FRANCISCO PINO
DIRECTOR GENERAL
DE MARINE
INSTRUMENTS.
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LA INNOVACION ES LO QUE PERMITE MANTENER VIVOS

en el mercado nuestros productos y es también la garantia del futuro de la
empresa. Hoy en dia, es impensable no incorporar la innovacion, puesto que
permite reemplazar la guerra de precios como la Unica manera de sobrevivir.
Nosotros apostamos por diferenciarnos para ser competitivos”. FRANCISCO PINO

tido, destaca que las boyas pasan hasta
18 pruebas de calidad, asi como tests de
estrés en condiciones extremas para que
afloren “hasta los fallos mds pequefios”
en la fabrica, lo que redunda en un mejor
funcionamiento de los sistemas.

El disefio de la boya con la sonda se apoyd
en fondos publicos de promocién de la in-
novacion, gracias a los cuales la empresa
pudo dedicar més recursos econdmicos y
reducir el tiempo de ejecucion del proyec-
to. Marine Instruments percibi6 en estos
ultimos tres afios casi 600.000 euros en
subvenciones de la Xunta de Galicia, lo
que fue, segtin su gerente, “fundamental”
para el desarrollo de sus iniciativas.

La empresa dirigida por Francisco Pino
factur6 en 2010 unos 11 millones de
euros, mas del doble que el afio anterior,
y las previsiones para 2011 son buenas,
de manera que incluso se pueden superar
las cifras del dltimo ejercicio. Para conse-
guir estos excelentes resultados econémi-
cos vienen contando con la colaboracién
del Centro Tecnoléxico de Automocién
de Galicia (CTAG), del Instituto de Ca-

talisis y Petroleoquimica del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) para la patente de un catalizador
de hidrégeno o de la Escuela Técnica de
Telecomunicaciones de la Universidade
de Vigo, con la que desarrollaron ante-
nas. Ademés, Marine Instruments for-
ma parte de la Plataforma Tecnolégica
Espaniola de la Pesca y la Acuicultura
(PTEPA) y de la Plataforma Tecnoléxica
das TIC de Galicia (Vindeira).

Uno de los pilares de la cultura empre-
sarial de Marine Instruments es que
cerca del 30% de sus empleados est4 in-
volucrado directamente en los trabajos
de I+D+i, con diez ingenieros y dos téc-
nicos consagrados a tareas relacionadas
con la innovacién y a manejar la cuantia
presupuestada para este fin, que ronda
el 10% del volumen de facturacién. De
hecho, celebran reuniones diarias para
abordar la coordinacién y la aplicacién
de ideas con componente innovador.
Ademas, a través de contactos perso-
nales entre técnicos e ingenieros, son
capaces de revisar la situacién de la ac-
tividad de la empresa en todo momento
e intercambiar opiniones con el objetivo
de mejorar el servicio que prestan, al
tiempo que se estimula la motivacién y
la implicacion de todos los empleados en
la aportacién de nuevas ideas.

Otro de los resultados visibles en relacién
con la innovacién es la patente de bate-
rias que reducen la contaminacién por
hidrégeno provocada al cargarse, hasta
el punto de poder explotar, lo que es un
problema evidente para las boyas. En
colaboracion con técnicos petroquimicos,
fueron capaces de disefiar una soluciéon
propia. Desde Marine adelantan que no
serd la dltima innovacién de la empresa
gallega, ya con 12.000 boyas repartidas
por las aguas de todo el mundo.
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Nanogap es la Unica empresa en el mundo
capaz de producir a nivel industrial parti-
culas por debajo del nandmetro, es decir,
diez elevado a menos nueve metros o una
milmillonésima parte de un metro. La idea
empresarial surgié en el afo 2005 después
de gue el grupo de investigacion de la
Universidade de Santiago ‘NanoMag’ regis-
trase una patente revolucionaria: los clisters
cuanticos atdmicos, una tecnologia a escala P T R e e

inferior al nandmetro. desarrolladas por Nanogap.
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LA CONSEJERA DELEGADA Y PRESIDENTA
del consejo de administraciéon de Nano-
gap, Tatiana Lopez, subraya que se tra-
ta de particulas que “permiten trabajar
a escalas muy pequenias. Son
presentan
nuevas propiedades solo por
el hecho de tener tamarios tan
reducidos”. Los dos catedrati-
cos responsables del hallazgo,
Arturo Lépez Quintela y José
Rivas Rey (este ultimo director
del Laboratorio Ibérico Inter-
nacional de Nanotecnologia),
pensaron desde una éptica em-
prendedora y brindaron la oportunidad a
los miembros del grupo de investigacion,
profesores adjuntos, ayudantes y docto-
randos de participar en la empresa. Es
por ello que Nanogap cuenta desde sus
inicios con 23 socios, aunque son cinco los
promotores estratégicos que se encargan
de definir el camino que debe seguir la
compariia. Desde el nacimiento amplia-
ron capital hasta tres veces y dieron en-
trada a los fondos Unirisco y Uninvest.
Entre las multiples aplicaciones de los
clsteres cudnticos atémicos, la empresa
ha desarrollado una materia prima que
comercializa a companias de la industria
quimica para la obtencién de productos
antimicrobianos adecuados para lograr
superficies extremadamente higiénicas.
Asi, han colaborado en la fabricacién de
materiales biosanitarios para hospitales,
donde un material inadecuado puede
suponer un foco infeccioso, en la instru-
mentacién de las salas de cirugia o en las
pantallas téctiles de los equipos, para las
que se buscan materiales con una baja
toxicidad. “No vendemos al consumidor
final sino a empresas que van a hacer
esas pantallas para los equipos de ciru-
gia, plasticos para hacer sondas de tem-

peratura o catéteres”, explica Lopez.

Las aplicaciones de los cldsteres non son
la tnica linea de negocio por la que se ha
inclinado Nanogap. La consejera delega-
da recuerda que el grupo de investigacién
“lleva més de 25 afios trabajando en na-
notecnologia y el know how es enorme”,
lo que supone un gran potencial de pues-
ta en valor en el mercado del conocimien-
to generado en el laboratorio.

En areas mas convencionales han logra-
do desarrollos con aplicacién en el mundo
de la electrénica, el mercado mas atracti-
voy en el que la compariia se ha centrado
a corto plazo. El reto consiste en dotar a
diferentes materiales, como la tinta, de
propiedades conductoras. La nueva ge-
neracién de circuitos electrénicos se hara
sobre tecnologia impresa, por lo que un
circuito se podra disefiar desde un orde-
nador, para luego imprimirlo. Para ello
Nanogap desarrolla una tinta conducto-
ra. “Es una dispersién de liquido que, en-
tre otras cosas, contiene nanoparticulas
de plata que al imprimir se funden y ge-
neran esos contactos electrénicos”, afiade
Tatiana Lépez para clarificar el proceso.
Otros de los productos en los que trabajan
son las nanofibras como un sustituto del
ITO, un recurso natural escaso y muy fra-
gil cuyo mercado esta dominado por Chi-
na. Nanogap ofrece una alternativa “mas
ecoldgica, cuyas prestaciones son simila-
res pero con la ventaja de ser un material
flexible, con menor riesgo de rotura, lo que
permite su utilizacién en aplicaciones don-
de el ITO no tiene cabida”, como es el caso
de los sustratos flexibles del tipo de un
tejido. Ademas, la industria aeronautica
también puede utilizar estas nanofibras,
ya que en este sector se tiende a sustituir
los metales por composites plasticos o po-
liméricos con propiedades antiestaticas.
El desarrollo continuo y la capacidad de

TATIANA LOPEZ
CON EL RESTO DEL
EQUIPO DE
NANOGAP
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INVERTIR EN INNOVACION SIGNIFICA GENERAR UNA EMPRESA
y una economia sostenible. Hoy tengo un producto Unico en el mundo pero

sé gue si no sigo innovando en cuatro afos EEUU o Japdn sacan el mismo
producto y puede que mejor que el mio. Innovar es la manera de competir y
diferenciarse en el mercado en cualquier sector de actividad”. TATIANA LOPEZ

generar productos Unicos en el mercado
han situado a Nanogap en el mercado in-
ternacional desde sus inicios. Europa fue
el primer objetivo de la empresa, aunque
la frontera pronto se quedd pequenia y co-
menzaron los contactos con departamen-
tos de [+D+i de grandes multinacionales
y pequenias empresas a las que ayudan
a crear nuevos productos basados en su
tecnologia. La expansion de la compafiia
llevé a sus socios a abrir una filial en San
Francisco, desde donde realizan el desa-
rrollo comercial a Estados Unidos, y a
contactar con clientes en Japén o Corea.

Arraigada en Galicia

Tatiana Lopez subraya el mérito de una
empresa estrechamente vinculada con
la Universidade de Santiago, de la que
se ha nutrido para ocupar un hueco en
el mercado desde donde ser competi-
tivos. De hecho, Nanogap sigue exter-
nalizando a la USC las fases iniciales
de sus desarrollos con nanoparticulas.
“Intentamos codesarrollar productos
con nuestros clientes pero lo que son la
produccion y la I+D se mantienen en O
Milladoiro y asi seguira siendo”, desta-
ca, en referencia a la localidad corunesa
colindante a Santiago en la que tienen
sus instalaciones.

Hasta ahora han contado con numero-
sas ayudas publicas que les han permi-

tido iniciar varios procesos de negocia-
ci6on de suministro de materiales como
las nanofibras para sustituto del ITO
y las tintas conductoras para circuitos
electrénicos. Para ello, han iniciado un
proceso de captacion de fondos que les
permita ampliar la capacidad de pro-
duccién actual, aquella que permiten los
dos reactores de cincuenta litros cada
uno que tiene la planta de O Milladoiro.
La facturaciéon se ha duplicado desde
2008, alcanzando los 200.000 euros en
2010. La incorporacién de un gestor de
innovacién -financiado por la Xunta
en el marco de la Rede de Xestores de
Innovacién de Galicia (XIGA)- les ha
permitido “mantener una actitud mas
proactiva, ver en qué proyectos nos in-
teresa participar y con qué empresas’,
remarca la consejera delegada. Cons-
cientes de que en Nanogap “innovacién
es todo”, han optado por que el gestor
forme parte del area de desarrollo de ne-
gocio, “desde donde poder llevar a cabo
la vigilancia tecnolégica y participar en
todos nuestros proyectos”, indica.

Tatiana Lépez tiene claro el futuro de
la empresa: “posicionarnos como lide-
res a nivel mundial en particulas sub-
nanométricas y como un referente en
nanoparticulas y eso pasa por hacer in-
novacién y continuar desarrollando pro-
ductos Unicos en el mercado”. El plan de
crecimiento implicaria duplicar la plan-
tilla actual, en la que se integran doce
personas, todas ellas licenciadas.

La empresa consiguié el premio a la em-
presa mas innovadora de Espana en el
area de materiales concedido por la Em-
presa Nacional de Innovacién (ENISA)
en su 25 aniversario (compartido con la
también gallega Neoker) y el 1° premio
en Galicia y el 5° premio nacional del
certamen Emprendedores XXI en 2011.



MOTORES DE ALTO
RENDIMIENTO

Y PROTECCION
ANTIBALAS

Tras mas de diez anos de investigacion en el Ing—"_
tituto de Ceramica de Galicia, Carmen Cerecedo
y Victor Valcarcel constituyeron Neoker S.L, una
spin-off nacida en el seno de la Universidade de
Santiago de Compostela (USC) vy destinada a la
produccion industrial de nuevos materiales p
industria aeroespacial, aeronautica y de auto-
mocion de alta competicién, entre otras aplica-
ciones. En concreto, su innovacion se basa en el
desarrollo de un material ceramico en forma de
fibra cuyas caracteristicas permiten la fabrica-
cion de composites en base metalica, ceramica
o polimérica, que son materiales de refuerzo y
ultraligeros con multitud de aplicaciones.

Material ceramico de altas prestaciones
desarrollado por Neoker.
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HASTA EL MOMENTO SE HABIAN HECHO
numerosos estudios sobre fibras mono-
cristalinas de alimina a escala de labo-
ratorio, pero Neoker ha sido la primera
y Unica empresa que ha conseguido
fabricar el producto a escala piloto,
cuyo escalado industrial dependera
de la demanda. El material obteni-
do es muy resistente, tanto por su
dureza y resistencia como por su
estabilidad térmica y quimica, lo
que lo hace recomendable en aplica-
ciones de alto valor afiadido, princi-
palmente en motores para la indus-
tria aerondutica y aeroespacial, en
sectores punteros de la industria de
automocién o en defensa.

Las caracteristicas del producto disefiado
y fabricado por Neoker le confieren pro-
piedades excelentes para su aplicaciéon en
balistica, proteccion de vehiculos, aviones
o barcos. También ha demostrado su ido-
neidad en la fabricaciéon de filtros para
metales fundidos y materiales aislantes
de alta temperatura, en entornos quimi-
camente agresivos y que otros materiales
alternativos no permiten abordar.

En la actualidad Neoker potencia con-
tratos de desarrollo con centros de inves-
tigacién y departamentos empresariales
de I+D con el propésito de elaborar pie-
zas demostrativas cuyas propiedades
convenzan a los clientes de las ventajas
de incorporar el material en sus aplica-
ciones, como un modo de mejorar sus
rendimientos. Carmen Cerecedo sefiala
que, pese a que todavia son una empre-
sa pequena, “tenemos gran potencial”.
“Presentamos un producto complemen-
te innovador, no renovamos, lo que a ve-
ces dificulta la entrada en el mercado”,
reconoce.

La combinacién de las fibras de almi-
na que produce Neoker con tejidos le

20mMm

ha permitido sumar propiedades. Asi,
trabajan en colaboracién con empresas
dedicadas al sector de la defensa en la
fabricacién de chalecos antibala y anti-
cuchillo. La empresa ya ha alcanzado
acuerdos con otras compaiias, centros
tecnoldgicos y universidades en el Ambi-
to nacional e internacional.

En el afio 2004 el proyecto de fabricacion
de fibras monocristalinas de alfa-alimi-
na fue seleccionado por las tres univer-
sidades gallegas y el Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC),
conjuntamente con la Direcciéon Xeral
de Promocion do Emprego de la Xunta
de Galicia, para la creacién de una em-
presa de base tecnolégica. Mas tarde
Neoker se convertia en un proyecto sub-
vencionado bajo el programa Iniciativas
Neotec del Centro para el Desarrollo
Tecnolégico Industrial, (CDTI). El Ins-
tituto Galego de Promocién Econémica
(Igape) y el Servizo Galego de Propiedad
Industrial (Segapi) complementaron es-
tas ayudas.

Interés prioritario en el desarrollo

Los dos responsables de la compaiiia se
muestran orgullosos de sus origenes y
destacan la importancia de la financia-
cién publica que les ha respaldado desde
sus comienzos. Al grupo de promotores
iniciales se unieron en 2006 Unirisco y
Uninvest, dos entidades de capital ries-
go que creyeron en las posibilidades de
Neoker. En 2007 llegé uno de los recono-
cimientos mas importantes: el Premio
Nacional a la Innovacién en el area de
tecnologia industrial y de los materiales
concedido por la Empresa Nacional de
Innovacién (ENISA) con motivo de su 25
aniversario, galardén que compartieron
con otra empresa gallega, Nanogap.
Desde Neoker siguen mas preocupados

CUANDO INNOVAS TIENES EL. PROBLEMA

de que la entrada en el mercado es mas complicada. Las
empresas son conservadoras y cuando el producto es nue-
vo tiene que convencerles, conseguir que confien no solo en
él sino también en la empresa. Luego va de boca en boca: si
alguien apuesta por él, la competencia lo va a querer”.
CARMEN CERECEDO

CARMEN CERECEDO
Y VICTOR VALCARCEL
SOCIOS EN NEOKER.
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por hacer desarrollo y buscar aplicacio-
nes que por realizar ventas. Saben que
la fabricacién del producto a gran escala
superara todas las expectativas creadas
en el plan de negocio de la compaiia,
por lo que destinan su facturacién, toda-
via baja, y los recursos publicos que ob-
tienen a dar a conocer un producto con
base en su capacidad para revolucionar
numerosos sectores, principalmente el
de la aeronautica o el de defensa. Sus
contactos internacionales ya han traido
consigo acuerdos con paises como Fran-
cia, EE.UU. o Japén.

Una de las lineas de negocio por la que
se han decantado es la fabricacién de
bandejas de soporte cerdamico para la
transformacion del fuel como combus-
tible en el sector nuclear. En Neoker
han conseguido obtener un producto de
menor coste que el que se utiliza en este
tipo de combustién y més ecoldgico. El
proyecto, financiado por el CDTI, termi-
na en 2012, pero la empresa instalada
en O Milladoiro (A Coruna) ya ha conse-
guido que una compania rusa se intere-
Se por su compra.

Victor y Carmen constituyen un claro
ejemplo de la tenacidad y la paciencia en
el ambito del emprendimiento innova-
dor. Tras muchos afios de investigacion y
trabajo han logrado poner el valor comer-
cial en conocimiento desarrollado en el
laboratorio universitario plasmandolo en
un plan de negocio y poniendo las bases
para exportar tecnologia gallega a todo el
mundo. De momento, disefian prototipos
para que las empresas conozcan las ven-
tajas de aplicar sus fibras. Una vez que
esos acuerdos iniciales fructifiquen, pre-
vén ampliar la plantilla actual de cinco
trabajadores y crear un horno capaz de
fabricar el producto en cantidades indus-
triales. Son tnicos en el mundo.
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I BARI No El vino Denominacion de
Origen Rias Baixas etiquetado

b con el nombre ‘Paco & Lola’ fue
I I I concebido como un caldo des-

tinado al mercado internacional
SPA para un cliente cosmopolita que

. supiera valorar no solo la cali-

dad del albarifo, sino también
ALBARINO

pacO & LoLa

Rosalia de Castro de Meafho
RIAS BAIXAS

(Pontevedra) lograron embo-
DENOMINACION DE ORIXE

tellar un vino con fuerte perso-
nalidad y con una rompedora
imagen que unida a su frescura
consiguid traspasar la frontera
gallega en pocos meses.

)
f

Los lunares son la sefia de identidad del
packaging de ‘Paco&Lola’, premiado a
nivel internacional.
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CUANDO LA BODEGA PONTEVEDRESA
comenzd su actividad en el afio 2005
sus socios sabian que tenian delante un
duro reto: conseguir clientes en un mer-
cado fuertemente atomizado
y con una trayectoria muy di-
latada. La empresa, de base
cooperativa, sabia que para
despegar habia que apostar
por diferenciarse e innovar
en el modelo de negocio y en
la mercadotecnia. La directo-

2010
201

M Facturacién
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ra general, Belén Varela, ex-
plica que se inclinaron “por un nicho de
mercado a nivel internacional que no
estaba cubierto” a través de la creacién
de un albarifio bajo una etiqueta que
hiciese pensar en Espana.

La bodega cuenta con 200 hectareas
de vifiedo propio. Las vides de las Rias
Baixas fueron plantadas mediante el
tradicional sistema del emparrado, el
mas adecuado teniendo en cuenta las
caracteristicas del terreno y el clima.
El océano Atlantico acaricia con sus
olas las méas de 2,6 toneladas que los
productores transformardn en un alba-
rifio de gran calidad.

Belén Varela reconoce el acierto en el
nombre. “;Por qué un vino no se va a
poder llamar Paco&Lola?”. La direc-
ci6n de la bodega consider6 que seria
un nombre sencillo de pronunciar y fa-
cilmente identificable con Espafia. De-
fienden que el vino no tiene por qué ser
aburrido, sino que ofrecer un producto
atractivo, seductor, divertido y fresco
podia convertirse en un reclamo, méxi-
me en un mercado tradicional como el
de los caldos.

La botella de ‘Paco&Lola’, bajo el eti-
quetado de lunares blancos y negros,
se convirtié en el vino blanco con mas
estilo y divertido de Espana gracias a

su imagen rompedora y poco habitual.
Las instalaciones de la empresa fue-
ron decoradas igual que las botellas, de
manera que la bodega desprende jovia-
lidad por todos sus costados. La direc-
tora general reconoce que también hay
un guifio a los origenes que se puede
advertir en las dos lineas blanca y azul
que recorren el envase. “Es un recuerdo
de la bandera gallega”, indica.

La eleccién de una marca universal fue
todo un éxito y los resultados de la com-
pania asi lo avalan. La bodega de Mea-
no distribuye anualmente 600.000 bote-
llas de vino blanco de las cinco marcas
que comercializa y tiene un volumen de
facturacién que sube de los 3,5 millones
de euros. La innovacién en producto es
constante y en el afio 2010 lanzaron un
nuevo vino llamado ‘Lolo’ con el que es-
peran conquistar a un publico con menor
poder adquisitivo que el de ‘Paco&Lola’.
Los lunares son nuevamente los protago-
nistas de las botellas, aunque en este caso
van dentro de un pequero perro que pre-
tende invitar al consumo, ‘Lolo’.

Presencia internacional

Paco&Lola ha conseguido introducirse
en los mercados de mas de veinte paises
como EE.UU, Canad4, Inglaterra, Ale-
mania o Brasil. Entre las naciones donde
conseguir mayor cuota de mercado se en-
cuentran China o Japdn, paises en los que
la inmersi6n ha sido méas discreta hasta
ahora. “Africa es otro de nuestros merca-
dos pendientes”, explica Belén Varela.

A pesar de que la imagen y el disefio de
los productos le han reportado grandes
reconocimientos a la compaifiia y un
fuerte posicionamiento en el exterior,
Paco&Lola no quiere dejar de lado el
cuidado que se le presta a la viticultu-
ra, asi como la implantacién de las l-

BELEN VARELA
DIRECTORA
GENERAL DE
PACOS&LOLA.
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LA INNOVACION AYUDA A COLOCAR LOS PRODUCTOS

en el mercado y puede ser la clave cuando uno tiene necesidades concretas
para crecer. Hay que dar muchas vueltas para conseguir un vino diferente en un
mercado como el nuestro. La apuesta por la innovacion desde la recogida de la
uva hasta al embotellado fue definitiva para nuestra bodega”. BELEN VARELA

timas técnicas de elaboracién del alba-
rifio, las verdaderas artifices del éxito
del producto. Es por eso que las instala-
ciones estan dotadas con las ultimas y
més innovadoras tecnologias aplicadas
al mundo del vino.

En la bodega se encuentra una de las
infraestructuras mas modernas y avan-
zadas de la Denominaciéon de Origen.
Los depésitos de acero inoxidable, las
prensas neumaéticas, el tren de embote-
llado, el sistema de filtracién y el control
de temperatura de ultima generacién
constituyen claros ejemplos. Cuando la
cooperativa eché a andar cont6 con una
aportacién de 1,5 millones de euros del
Fondo Europeo de Orientacién y de Ga-
rantia Agricola (Feoga) para financiar
la inversiéon de 6,4 millones de euros
destinada a las instalaciones.

La bodega que elabora el ‘Paco&Lola’
estd auspiciada por 430 socios y 14
empleados que conforman la principal
cooperativa productora de vino de las
Rias Baixas. “Somos la mayor en cuan-
to a numero de socios y la tercera en lo
tocante al volumen de produccién de

vinos 100% albarifio”, expone la direc-
tora general.

Otro de los productos més reconocidos
de la bodega es el licor de frambuesa
Paco&Lola galardonado por su packa-
ging en Los Angeles Internacional Wine
and Spirits Awards. No es el tnico pro-
ducto espirituoso que comercializan,
sino que existe una linea maés clasica
denominada ‘Rosalia de Castro’ bajo la
que se venden, sobre todo en el mercado
nacional, diferentes licores de hierbas,
café o tostada. Otra de las ofertas arries-
gadas de la empresa es el iWine’, un
vino elaborado con nieve carbdnica del
que producen 4.000 botellas al afio para
paladares de lo mas selecto.

La conquista de la gente joven y des-
enfadada a la que se dirigen sus pro-
ductos seguira potenciandose a través
de las redes sociales, herramientas de
apoyo al mercado por las que se decan-
taron desde los inicios de su andadura.
“Presumimos de haber alcanzado una
comunidad de pacololeiros”, se felicita
Belén Varela. A través del Facebook
o del Twitter son numerosos los inter-
nautas que relatan sus experiencias
asociadas al consumo del ‘Paco&Lola’
desde todas las partes del mundo.

Tras la vendimia de este afio, la em-
presa prueba nuevos productos con los
que seguir sorprendiendo al mercado.
Puesto que las ventas a nivel nacional
cumplen los objetivos e incluso los su-
peran, sera el mercado exterior el que
siga descubriendo la transgresién que
propone ‘Paco&Lola’ a través del vino
albarifio. No pueden descubrir las estra-
tegias empresariales para no dar pistas
a los competidores, pero los planes de
futuro recogen el lanzamiento de su pri-
mer vino tinto, asi como estudios para la
produccién de caldos sin alcohol.



SABORES

El mar nos da de comer pescado y maris-

co, y desde hace 13 afios nos ofrece algo
nuevo que llevarnos a la boca: las algas.
La empresa Porto-Muifos comercializa
cerca de 30 variedades de estos vege-
tales marinos y los transforma en mas
de un centenar de alimentos. Desde

la tarta hasta la harina, pasando por

el pesto, el arroz, las conservas de
berberechos, los tallarines, el té

o el chimichurri, las algas valen

para todo en la firma

gue preside Antonio

Muifos.

UN MAR DE

\,

—

os de Ia‘s especies de algas procesadas
para su uso alimentario por Porto-Muiiios.
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8 proyectos de innovacién

ejecutados

LOS PRODUCTOS, CON UN PRECIO QUE VA
desde un euro hasta los 15, incorporan
como ingrediente base algas gallegas. La
variedad de productos se fue incremen-
tando progresivamente, de ma-
nera que de las presentaciones
iniciales de algas secas en bolsa
y en salmuera (los productos

= A A A A = @ = mas sencillos, pero también los
0% 0% @% 0% 0% 0% 0% 0% mas consumi’dos) se evoluciond

0O 40% personal
dedicado a tareas
de I+D+i en 2010
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hasta la incorporacién de las al-

gas a los mejillones o a la infu-

sién de rooibos. A todos ellos se
suman desde finales de 2011 el cous-cous
o0 las sopas instantaneas.
El nicho de mercado que definen como
fundamental es el de la hosteleria. De
hecho, Muifios sefiala que con las algas
comercializadas por su marca podrian
llenar la carta de cualquier restaurante
o vinoteca. También se pueden encon-
trar en las grandes superficies o, en el
caso de los alimentos més selectos, en
las tiendas delicatessen. Cuentan, ade-
mas, con lineas especificas para celiacos
y para las conocidas como tiendas bio de
productos ecoldgicos.
Premiados en varias ocasiones en ferias
internacionales, envian al mercado mun-
dial cerca del 30% de su produccion: fran-
ceses, alemanes, ingleses, griegos, suizos
o japoneses disfrutan de los alimentos
de esta industria gallega, que en un bre-
ve plazo de tiempo también exportara a
tierras australianas, estadounidenses y
sudamericanas, entre otros destinos.
Una de sus ultimas apuestas conocidas
pasa por impulsar el concepto de la tapa
enlatada en Espana, pensada para vi-
notecas sin cocina. El entusiasmo de
este empresario gallego por esta linea es
tal que incluso consigui6 que las tapas
apareciesen en una de las peliculas pre-
sentadas en el Festival de Cine de San

Sebastian. Y, como los productos estian
basados en el mar, no podian faltar las
preparaciones especificas para nave-
gantes, los que pasan sus dias en el mar.
Para consultar el menua a bordo, basta
con visitar http://www.cocinaparanave-
gantes.com/tienda/es/.

Segtin reflexiona Antonio Muifios, el
objetivo es introducir el alga como un
ingrediente mas en los hogares para
acercar esta verdura del mar a la gas-
tronomia cotidiana. “Tan habitual como
una pasta de maiz puede ser una pasta
de maiz con algas”, apunta. Con todo, el
éxito los llevo a presentar otros alimen-
tos que no incorporan algas. Es el caso
de los arroces, en el que una de las va-
riedades se presenta con setas, lo que
puede actuar como gancho para condu-
cir al consumidor hacia las otras dos va-
riantes que si incluyen algas.

Producto integramente gallego

Las corrientes marinas gallegas junto a
su recortada costa, garantizan una flora
submarina muy rica en cuanto a canti-
dad y diversidad de especies. Destaca
ademads su buen estado de limpieza, espe-
cialmente en el caso de la Costa da Morte,
de donde extraen mayoritariamente las
plantas seleccionadas. Muifios explica
que de las 600 variedades que existen en
Galicia recogen mas de 30 especies para
su tratamiento. Las algas son también
tratadas, envasadas y distribuidas desde
la propia factoria instalada en Cerceda
(A Corunia), por lo que el producto final es
integramente gallego.

La empresa destaca también por su
capacidad de captar ayudas publicas
para sus proyectos. En este momento,
trabajan en tres para los que recibieron
subvenciones de la Conselleria de Eco-
nomia e Industria, con las que sufragan

ANTONIO MUINOS
PRESIDENTE DE
PORTO-MUINOS.
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LA INNOVACION ES SUMAMENTE NECESARIA PARA CRECER

y mantenerse en el mercado, porque la empresa que no cuenta con ella pierde
de manera rapida una cuota de mercado muy grande. Aunque sea complicado
para las pequenas empresas, vale la pena porgue siempre hay quien es capaz
de hacer o mismo gue tu mas barato o imitarte. Y la innovacion te ayuda a
combatir estas amenazas”. ANTONIO MUINOS

el 70% de los costes. Se trata de una ini-
ciativa basada en la elaboracion de peli-
culas comestibles a base de extractos de
algas, de una propuesta para formular
un plastico biodegradable que incluye
extractos de algas y de la recuperaciéon
para uso industrial del pescado de des-
carte del puerto de Vigo. Previamente
va habian recibido otras seis subvencio-
nes de la Xunta de Galicia y otra del go-
bierno del Estado, que permitieron que
Porto-Muifios se convirtiera en la “em-
presa-tractora” del sector de las algas,
segun ellos mismos se autodenominan.

En la recepcién de las ayudas es clave
la tarea del gestor de innovacién, quien
también colaboré para que la empresa
consiguiera ampliar su volumen de fac-
turacion hasta los dos millones de euros.
La colaboracién de este profesional ayu-
d6 en la incorporacién de Porto-Muifios a
proyectos europeos y a iniciativas nacio-
nales y a la entrada en las Plataformas
Tecnoloxicas Galegas Agroalimentaria
(PTGAL) y de Acuicultura (PTXGA),
ademads de en el Centro Tecnoldgico Ins-
tituto del Frio de Madrid. El trabajo del
gestor de innovacién fue también decisi-
vo para la colaboracién con otras empre-
sas, fruto de la que nacieron las galletas
marineras o productos que comercializan

las franquicias de una conocida cadena
de pizzerias, entre otros éxitos.

El presidente de la empresa califica la
innovacion como “el elemento diferencia-
dor” que se traduce en una produccién
continua y en una investigacién sobre el
producto terminado y también en todas
sus fases. Esto explica que tengan hasta
quince alimentos ya desarrollados des-
de hace un afio que aun no vieron la luz.
Segtn los calculos de Muifios, solo diez
de sus productos se pueden considerar
como “similares” a algo que ya habia en
el mercado, frente al resto, que son “to-
talmente innovadores”. En ese sentido,
confiesa que resulta mucho mas dificil
penetrar por primera vez en el mercado
que incorporar mas productos a un sec-
tor en el que ya habian introducido pre-
viamente las algas.

Alguno de los datos que dan buena idea
de la fuerza de esta empresa gallega, que
a dia de hoy emplea a 23 personas de
perfiles profesionales muy diferentes (de
quimicos a biblogos pasando por técnicos
superiores), son sus colaboraciones con
restauradores de la talla de Ferran Adria
y también el deseo de varias tiendas que
quieren tener la imagen de Porto-Muifios
como bandera de sus locales, amén de los
5.000 amigos que alcanzé en Facebook.



EL HELICOPT
NO TRIPU

La empresa Tekplus Aerospace, co

Vigo (Pontevedra) y de capital 100%

ha ideado, disefado y fabricado un helic

tero no tripulado de tres metros de largo y

con un peso maximo al despegue de aproxi

madamente 80 kilogramos. Este artefacto

esta orientado principalmente a las funciones

de vigilancia, tanto en el segmento de defen- al um,deTekﬁusAemspacetiene

sa como en el sector civil. ersonalidad propia.
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EL PRESIDENTE DE TEKPLUS AEROSPACE,
Marcos Carrera, apunta que entre las
misiones de este sistema aéreo de ala
rotatoria, bautizado con el nombre de
‘Centauro’, se encuentran la
deteccion de incendios fores-
tales, las aplicaciones para
el control del contrabando
y los usos en el sector de la
agricultura, como la disper-
sién de productos quimicos.
El vehiculo aéreo esta equi-
pado con camaras giroesta-
bilizadas que transmiten
imagen normal e infrarroja
de forma simultdnea y en tiempo real.
El artefacto cuenta con una autonomia
de entre cuatro y seis horas (en funciéon
de la carga de combustible o de los sen-
sores que incorpore) y alcanza un techo
méximo de 3.500 metros.

Entre las principales ventajas del sis-
tema, presentado en Brasil en la pri-
mavera de 2011, se encuentran el facil
manejo de la aeronave y sus sencillos
requisitos de mantenimiento. Pero
uno de sus puntos més fuertes reside
en el hecho de que las horas de vuelo
del ‘Centauro’ son muy eficaces en tér-
minos de coste y, en consecuencia, al-
tamente competitivas en el mercado
internacional.

Para el desarrollo del proyecto fueron
claves las lineas de ayuda de los orga-
nismos publicos, tanto de la Xunta de
Galicia (a través de un crédito parti-
cipativo de 850.000 euros de XesGali-
cia) como del gobierno del Estado, que
subvenciond la iniciativa mediante el
Centro para el Desarrollo Tecnoldgico
Industrial (CDTI) con 1,33 millones de
euros procedentes del Fondo Tecnoldgi-
co Europeo. Cabe destacar también que
el ‘Centauro’ esté considerado por el Mi-

20m
2012"

nisterio de Ciencia e Innovacién como
un proyecto estratégico aerondutico.

Sinergias entre empresas gallegas

El caso de Tekplus Aerospace constitu-
ye un buen ejemplo de ¢émo la tecnolo-
gia puntera puede adquirir valor afia-
dido aprovechando la experiencia y el
conocimiento de su entorno mas proxi-
mo: cuentan con la colaboracién de em-
presas del sector mecanico vigués para
la fabricacién de los vehiculos aéreos
no tripulados, lo que por ejemplo les
permite aprovechar el apreciado know
how de sus soldadores de titanio. Ca-
rrera sefiala que “nosotros aportamos
la ingenieria y el conocimiento, pero
los aplicamos con la gran experiencia
del sector metal-mecanico de nuestro
entorno”. En ese sentido, el presidente
de la compania destaca que en torno a
un 90% del producto est4 hecho en Ga-
licia, quedando solo al margen de la co-
munidad ciertos componentes como el
sistema de navegacion del vehiculo aé-
reo. La satisfaccién con la experiencia
los lleva a colaborar en la actualidad
con empresas gallegas del sector naval
y automovilistico para vender sistemas
completos de vigilancia integral.

A lo largo de 2012 iniciaran la comer-
cializacion del helicéptero en el que
llevan trabajando desde que en 2008
abrieron su area de I+D+i al desarrollo
de proyectos para sistemas no tripula-
dos. En 2011 ultiman su adaptacion y
hacen los ultimos retoques, mientras
anotan ya intenciones de compra de di-
versas organizaciones llenando un ca-
lendario que garantiza carga de trabajo
hasta finales de 2012.

Al margen del ‘Centauro’, la empresa
gallega también presta servicios de
ingenieria, disefio y calculo de aeroes-

MARCOS CARRERA Y
MARTA SINEIRO
PRESIDENTE Y
DIRECTORA
INTERNACIONAL DE
TEKPLUS
AEROSPACE.
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LA INNOVACION ES ABSOLUTAMENTE FUNDAMENTAL
y es claramente nuestra apuesta, porque la empresa que innova

en época de crisis recuperara seguro la inversion en los momentos

de esplendor econdmico”. MARCOS CARRERA

tructuras para el sector de la aero-
nautica. De hecho, son proveedores de
nivel 2 para constructoras de aviones
como Airbus y también trabajan para
uno de sus principales rivales, Boeing.
La linea de aeroestructuras de Tekplus
Aerospace increment$ su facturacién
anual en un 40%, al tiempo que generd
45 puestos de trabajo. Carrera cree que
lo que explica que la factoria gallega
lograra colaborar con los Airbus A320,
A350, A380, A330MRTT y A400M es
una “muy buena seleccién de recursos
humanos e ingenieros, asi como un
ahorro significativo en el desarrollo de
los proyectos, que resultan muy compe-
titivos y proximos al cliente,” explica.

La empresa surgié en 2005 orienta-
da al sector aeroespacial y también al
automovilistico. En la linea de automo-
cién, desarrollaron cascos de moto que
incluso estan patentados, en colabora-
cién con la Universidad de Vigo y con
organismos como el Centro Tecnolégico
AIMEN. Ademaés, colaboran en diver-
sos proyectos con el Instituto Nacional
de Técnica Aeroespacial (INTA). En
la actualidad pertenecen también al
cluster para la Tecnologia Espanola de

Defensa, Aeronautica y Espacio (TE-
DAE). Tekplus Aerospace cuenta con
tres sedes en territorio nacional (O Po-
rrifio, Madrid y Sevilla) y con una filial
en la India, creada con el objetivo de
minimizar costes.

Muestra de la importancia que le otor-
ga la empresa a la innovacién es que
cuenta con un departamento especifico
de I+D+i formado por 15 personas con
perfiles profesionales muy variados.
Los dos millones de euros anuales de
inversién en innovacion también dejan
bien a las claras su compromiso con la
puesta en valor en el mercado de nue-
vas ideas. De hecho, Tekplus invirtié
en I+D+i casi el doble de lo que facturd
durante el afo 2010. Marcos Carrera
destaca que la innovacién es “intrinse-
ca a nuestra empresa”’, al tiempo que
afirma que la incorporaron en todos los
procesos, desde los de calidad hasta los
de seleccién de personal. De hecho, ya
estan trabajando en otras versiones del
‘Centauro’ con diferentes diametros de
rotor y pesos maximos al despegue de
hasta 200 kilogramos, lo que supone un
nuevo peldafio en la innovacién conti-
nua de Tekplus.



EL CUERPO
HUMANO
VISTO
COMO UNA
MAQUINA

jr

Corria el ano 2005 cuando los hermanos
Alexandre y Xavier Cornes se lanzaron a
fundar Umana, el Unico centro sanitario de

investigacion biomecanica aplicada ho-
mologado por la administracion en toda
Espafia. La empresa viguesa respondea
un modelo basado mas en el conocimiento

que en la tecnologia. “Generamos conoci-
miento con el que obtenemos tecnologias

propias que explotamos en exclusiva”, 1
explica Alexandre Alfonso Cornes, uno de ! ;
los socios de Umana. A su Iaéo caminan ya / - .
mutuas de accidentes/aborales, asegura-
Los dos socios de Umana Ingenieria

doras, hospitales
rehabilitacion:
”

forman un tandem empresarial muy

centros médicos y de
/ sélido.
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del estudio del cuerpo humano como si
fuera una méquina, para lo que combina
la clencia biomecénica, la inge-
nieria y la salud. “Es una mezcla
entre la medicina y la ingenieria
mecanica”, describen. Sus anali-
sis a pacientes no siempre tienen
que ver con la rehabilitacién de
una dolencia, sino que también
estudian el cuerpo a nivel preven-
tivo, una técnica especialmente
util para aplicar en ambientes la-
borales que implican riesgos.

Con apoyos como los de Uniem-
prende, el Programa Empresa-Concepto
(promovido por las tres universidades
gallegas), el Ministerio de Industria, el
Instituto Galego de Promociéon Econémi-
ca (Igape) y la Conselleria de Traballo,
Umana se consolidé como iniciativa em-
presarial de base tecnoldgica. Los valores
estratégicos de la empresa son su equipo
humano, altamente cualificado, y el en-
foque aplicado de su trabajo de investi-
gacion en biomecanica, lo que, segin sus
promotores, significa que todos los pro-
ductos persiguen una mejora de la calidad
de vida en cualquiera de las lineas de ac-
tividad que desarrollan. “Todas nuestras
tecnologias conllevan un beneficio social
inmediato”, destaca Alexandre Cornes.
La primera de sus lineas de negocio se
basa en el diagndstico médico sobre pro-
blemas locomotores o musculoesque-
1éticos. Desde Umana desarrollan una
tecnologia consistente en sensores que
proporcionan informacion sobre el cuerpo
y el impacto que sobre €l suponen las le-
siones que sufre el paciente. En segundo
lugar, se ocupan del disefio y fabricacién
de tecnologias aplicadas a los deportistas
de élite de cara a realizar estudios de op-
timizacién deportiva avanzada.

En este sentido, han desarrollado para
el Club de Remo Orio (Pais Vasco) y las
Federaciones Espariolas de Remo y Pira-
glilsmo una nueva tecnologia con la que
se pueden obtener datos sobre la fuerza,
la fatiga o la potencia entregada por cada
uno de los deportistas, unas medidas que
hasta ahora nadie habia conseguido re-
gistrar. A partir del trabajo de Umana,
el equipo de deportistas pudo desarrollar
mejores técnicas para la competicién, asi
como analizar el estado de forma de sus
miembros. Gracias a los datos obtenidos,
los resultados del grupo en competicién
mejoraron sensiblemente.

Mejoras en los puestos de trabajo

La tercera linea de actividad de la empre-
sa se centra en la prevencion de la salud
laboral. Para ello, el equipo de Umana se
desplaza hasta los centros de trabajo que
requieren sus servicios con el objetivo de
estudiar como realiza cada activo su jor-
nada laboral. La empresa sensoriza la
actividad del trabajador y calcula el por-
centaje de lesién que puede traer consigo
tanto a corto como a medio y largo plazo,
con especial atencién al riesgo de trastor-
nos musculoesqueléticos (TME), los mas
frecuentes en el &mbito laboral.

Umana se encarga también de elaborar
estudios sectoriales sobre problemas de
salud. Hasta el momento ha prestado
sus conocimientos al sector de la auto-
mocién, el naval, el metdlico, el conser-
vero o el agropecuario. Gracias a los sen-
sores colocados en el cuerpo de cada uno
de los trabajadores se conoce la correla-
cién entre el trabajo y las lesiones que
padece el paciente, se detecta el punto
exacto de la tarea en la que aparece el
riesgo y a partir de ahi se realiza una
propuesta de redisefio del puesto que
mejore la salud laboral del trabajador.

UMANA APUESTA POR GENERAR UNA TECNOLOGIA NUEVA
cada ano que se convierta en un servicio exclusivo. Es nuestro modo de enten-
der la innovacion: tecnologia Unica creada a partir de nuestro conocimiento para
ofrecer servicios pioneros. La clave no es el conocimiento, sino la capacidad de
generarlo”. ALEXANDRE ALFONSO CORNES

MONITORIZACION
DE ESFUERZO EN
LAS INSTALACIONES
DE UMANA
INGENIERIA.
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El impacto positivo de estas medidas
correctivas se evidencia ante el dato que
revela que los trastornos musculoesque-
1éticos de origen laboral suponen la pér-
dida anual del 2% del PIB europeo.
Ademas, la empresa desarrolla proyec-
tos de ergodiserio, que consisten en la
mejora de productos a partir de su ana-
lisis biomecanico. Hasta el momento
han trabajado con colchones, asientos,
calzado sanitario o sillas de ruedas, tra-
tando de hacerlos mds cémodos y més
saludables. El acuerdo con la empresa
navarra Asientos Esteban les permi-
ti6 perfeccionar un asiento destinado a
autobuses, un producto optimizado que
Umana recibid prefabricado y que mejo-
r6 hasta conseguir un modelo més ergo-
némico para el usuario.

La apuesta por la innovacién lleva a
Umana a embarcarse en un proyecto de
este tipo cada afo. “Generamos una tec-
nologia nueva por afio que se convierte en
un servicio nuevo y exclusivo. Es nuestra
innovacién: tecnologia tnica que ofrece
un servicio que no desarrolla nadie mas”,
expone Alexandre Alfonso Cornes.

Desde que han iniciado su actividad la
empresa ha crecido en un 500%, un avan-
ce que achacan al hecho de haber escogi-
do un modelo de negocio basado en apli-
car ellos mismos la tecnologia que crean
y no en venderla para su explotacién por

un tercero. El equipo esta compuesto por
siete personas: dos ingenieros mecanicos
con especialidad investigadora en biome-
cénica, un médico experto en medicina
laboral, dos informéticos, un industrial
especializado en disefio y un ingeniero de
telecomunicaciones.

Gracias a la ayuda de la Xunta han de-
sarrollado un proyecto de investigacién
en colaboracién con la Facultad de Cien-
cias de la Educacién y el Deporte de la
Universidade de Vigo (Campus de Pon-
tevedra) destinado a desarrollar una tec-
nologia para conocer la confortabilidad
técnica de las prendas de vestir y el calza-
do. El coste total del proyecto superd los
153.000 euros, de los que la Xunta aportd
la tercera parte. El nimero de proyectos
de I+D+illevados a cabo desde 2006 es de
19, con un coste total de 675.000 euros.
En cuatro de ellos contaron con la finan-
ciacién de la Xunta a través de la Conse-
lleria de Economia e Industria.
Reconocen que la innovacién fue deter-
minante en el crecimiento de la empre-
sa. Es por ello que destinan el 45% del
volumen del negocio a este concepto.
Hasta el momento han conseguido dos
patentes: una de ellas para una silla de
ruedas y otra para un carro sanitario
que mejora las dimensiones y el peso de
los convencionales con el objetivo de que
sea mas manejable.
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8. Prélogo del conselleiro de Economia e Industria: Con i de ilusion.
12. Prologo del director xeral de [+D+i: Cuestion de actitud.
14. Documentos a prueba de falsificadores.

18. Innovacion para conquistar medio mundo.

22. El autobus del futuro arranca en Santiago.

26. Apagar los genes del cancer para encender vidas.

30. Mejorar la comunicacion empresarial con un solo click.
34. Tecnologia biomédica para salvar corazones. yit
38. Muebles gue piensan por nosotros.

42. Hacer la compra de forma diferente.

46. La pizarra que se alimenta del Sol.

50. Recogida de basura inteligente.

54, Servicios quimicos de alto valor afadido.

58. Software libre desde Galicia para todo el mundo.
62. Queso de untar a la carta.

66. Los atunes de los ci céanos, bajo control gallego.
70. Innovacion ran ;htag nanométrica.

74. Motores de r 0 Y proteccion antibalas.
78. El albarifio “ 8 )
82. Un mar de sabores.
86. El helicoptero no tripulm todo lo ve.
90. El cuerpo humano visto como una magquina.









